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1 INTRODUGAO

Este documento integra, consolida e actualiza as varias versdes que foram produzidas durante o
processo de reconhecimento do PRODUTECH como Pélo de Competitividade e Tecnologia, que
ocorreu em Julho de 2009, pelo que a informagao nele contida se reporta a essa data.

Para efeitos de avaliagdo do enquadramento de projectos complementares no ambito desta
Estratégia de Eficiéncia Colectiva, aconselha-se a leitura atenta das sec¢des 3 — Estratégia; 4.1 -
Introducédo (ao Programa de Acgéo) e 5 — Projectos Complementares e Respectivos Critérios de
Enquadramento. Neste contexto, importa ainda referir que as prioridades e opg¢des apresentadas
no capitulo 5 constituem apenas uma proposta do Pélo para as entidades gestoras dos
respectivos programas, que poder&o vir a ser consideradas aquando da defini¢cdo das respectivas
prioridades e critérios de enquadramento.

2 ENQUADRAMENTO

Os sectores da industria transformadora europeia e nacional estdo hoje sob uma forte presséo
concorrencial, quer de paises avangados (como os Estados Unidos ou o Japao), quer de paises com
custos de mao-de-obra significativamente mais baixos (nomeadamente no continente asiatico e na América
Latina). Acresce o facto de varios destes paises estarem a investir fortemente em I&D e inovagéo, sendo
previsivel que venham a competir também em sectores tecnologicamente avangados e com alto valor
acrescentado, num horizonte que, pelo menos em alguns casos, sera de curto prazo.

Contudo, a manuteng@o de uma industria transformadora forte é fundamental para a sustentabilidade de
qualquer regido. Estudos europeus indicam que cada emprego na indUstria gera dois empregos nos
Servicos.

Em termos gerais, pode-se dizer que a transformagao da industria europeia e nacional passa pelo upgrade
tecnoldgico e de valor dos sectores mais tradicionais, pela dinamizagdo de novos sectores industriais em
areas emergentes e também pela criacdo de grandes empresas (ou grupos de empresas), de dimenséo
global, capazes de ancorar e desenvolver redes de negécio especializadas, dificimente replicaveis pelas
economias concorrentes.

Todas estas estratégias exigem alteragdes mais ou menos profundas nos modelos de negécio, métodos de
gestdo e processos, e implicam a utilizagdo de novas ferramentas e tecnologias de suporte que sdo em
muitos casos bastante horizontais a varios desses sectores.

Existe por isso, uma necessidade de mercado real para o desenvolvimento de novas maquinas,
equipamentos, sistemas e aplicagdes informaticas, assim como de novos servicos e novos modelos de
negacio, capazes de apoiar o processo de transformagao industrial.

O Polo de Competitividade e Tecnologia PRODUTECH visa aproveitar esta oportunidade de mercado e
promover o desenvolvimento da fileira das tecnologias de produgao portuguesa (que integra empresas que
desenvolvam produtos e servigos para a industria transformadora, nomeadamente fabricantes de maquinas
e equipamentos, integradores de sistema, empresas de software, empresas de engenharia e consultoria
para a indUstria, etc.), através do desenvolvimento de produtos e sistemas inovadores, em areas e nichos
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onde Portugal possa construir vantagens competitivas sélidas. Pretende aumentar a cooperagéo entre as
empresas da fileira e entre estas e 0 SCTN e os sectores utilizadores.

Sendo esta fileira constituida sobretudo por PMEs e considerando o estadio actual das empresas, a
abrangéncia dos objectivos e a dimensao do plano de acgéo, so através da implementacdo de estratégias
colectivas e cooperativas, com altos indices de eficiéncia e eficacia, sera possivel reunir os recursos e a
massa critica necessarios e tornar os investimentos produtivos e rentaveis.

A estratégia do Pélo PRODUTECH assenta, por isso, numa légica de Cluster, responsavel por criar
sinergias entre os produtores e os utilizadores de tecnologia e as entidades do SCTN. Apenas o
aprofundamento desta légica de Cluster podera levar ao desenvolvimento e sustentabilidade da fileira dos
produtores de tecnologia de producdo e da indistria transformadora nacional, criando vantagens
competitivas duradouras.

Considerando o peso da industria transformadora na economia portuguesa e o seu papel como motor de
desenvolvimento do Pais, a importancia estratégica da fileira das tecnologias de produgdo (como fonte de
geragdo de vantagens competitivas, de valor acrescentado, de exportagdes e de diminuicdo de
importagdes e ainda de desenvolvimento tecnoldgico) e os desafios e oportunidades com que estes
sectores se confrontam actualmente, este Pdlo, os seus objectivos e plano de acg&o proposto devem
corresponder a uma aposta estratégica de Portugal.

3 ESTRATEGIA
3.1 O CONTEXTO DA INDUSTRIA TRANSFORMADORA NA EUROPA EM PORTUGAL

A industria transformadora € um dos pilares da economia europeia, representando directamente mais de
1.300.000 M€ de valor acrescentado (22%), empregando mais de 27 milhdes de pessoas (20%), em cerca
de 230.000 empresas com mais de 20 pessoas. E também a principal responsavel pelo investimento
privado em 1&D.

Para além disso, conforme ja foi referido anteriormente, a industria transformadora é responsével por uma
parte significativa da actividade dos sectores dos servicos, havendo estudos que indicam que cada
emprego na industria gera 2 empregos nos Servigos.

Os sectores da industria transformadora europeia e nacional estdo hoje sob uma forte presséo
concorrencial, quer de paises avangados (como os Estados Unidos ou o Japao), quer de paises com
custos de mao-de-obra significativamente mais baixos (nomeadamente no continente asiatico e na América
Latina). Acresce o facto de varios destes paises estarem a investir fortemente em I&D e inovagéo, sendo
previsivel que venham a competir também em sectores tecnologicamente avangados e com alto valor
acrescentado, num horizonte que, pelo menos em alguns casos, sera de curto prazo.

E neste contexto que a industria transformadora europeia enfrenta o desafio de desenvolver estratégias e
planos de acgdo capazes de construir uma posigao competitiva forte no mercado global, contribuindo assim
de forma decisiva para a manutengéo dos padrdes de bem-estar econémico e social e também os valores
civilizacionais que caracterizam 0 espago europeu, como a democracia € o respeito pelos Direitos do
Homem e pelo ambiente.

Por outro lado, varios factores estéo a contribuir para um regresso a Europa de actividades industriais que
foram deslocalizadas, nomeadamente para a Asia:
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» O aumento do prego do petréleo e o consequente aumento dos custos de transporte estdo a
reposicionar o ponto de decisao sobre a deslocalizagéo da produgao.

» Afalta de redes de subcontratagéo altamente especializadas de componentes e servigos ou a falta
de infraestruturas de transporte e comunicagbes estdo a causar custos adicionais néo
antecipados.

»  Uma melhor percepgéo e entendimento do impacto econémico e social, a médio e longo prazo, do
processo de globaliza¢do e da deslocalizagdo da produgao.

» Finalmente, as crescentes exigéncias por parte dos consumidores e das autoridades relativamente
a aspectos de impacto ambiental e saude publica, quer dos produtos, quer dos respectivos
processos produtivos.

Este retorno a Europa de actividades produtivas, ainda pouco visivel nas estatisticas mas ja sentido nas
empresas e nos mercados, pode constituir uma oportunidade significativa, sobretudo para os paises que
conseguiram manter uma industria transformadora com alguma expresséo. Naturalmente, estes paises
estdo em melhores condigdes para captar essa produgéo do que os paises ou regides que abandonaram
completamente as actividades produtivas. Também é verdade que, para isso, terdo que inovar, uma vez
que os factores de competitividade actuais e futuros ndo serdo os mesmos do passado.

Importa posicionar Portugal neste contexto, identificando algumas das suas especificidades mais
importantes e, portanto, as &reas onde pode construir vantagens competitivas e por isso deve apostar:

+ A indUstria transformadora nacional assenta ainda numa percentagem elevada de PMEs e de
sectores de baixo ou médio valor acrescentado, com niveis médios ou altos de incorporagdo de méo-
de-obra, abertos & concorréncia internacional, pelo que esta especialmente exposta aos processos de
deslocalizag&o.

* Por outro lado, a manutengéo de actividades produtivas em diversos sectores, a que se juntam a
existéncia de redes de subcontratagdo de proximidade e uma significativa flexibilidade resultante do
facto de serem constituidas por PMEs, constituem aspectos positivos a luz do que foi dito
anteriormente.

* Existe uma apeténcia das empresas e dos cidaddos portugueses em geral para lidarem com a
novidade e para se adaptarem a novas circunstancias, (por vezes confundida, de forma pejorativa,
pelo “desenrascango’), o que constitui uma importante caracteristica em determinados sectores
(desenvolvimento de maquinas especiais), nichos (produtos customizados) ou fases da cadeia de
valor (desenvolvimento de novos produtos e prototipagem).

+ Como contraponto a este aspecto, as empresas portuguesas confrontam-se com algumas limitages
importantes ao seu desenvolvimento e a migragao para sectores ou actividades de maior intensidade
tecnoldgica, nomeadamente o baixo nivel médio de formagao dos seus colaboradores e responsaveis,
0 reduzido investimento privado em 1&D e inovagdo e a imagem externa e interna do Pais como
produtor de tecnologia.

Em termos gerais, pode-se dizer que a transformagao da indlstria europeia e nacional passa pelo upgrade
tecnoldgico e de valor dos sectores mais tradicionais, pela dinamizacdo de novos sectores industriais em
areas emergentes e também pela criacdo de grandes empresas (ou grupos de empresas), de dimenséo
global, capazes de ancorar e desenvolver redes de parcerias ou de subcontratagdo especializadas,
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dificilmente replicaveis pelas economias concorrentes. Para atingir este objectivo, as empresas podem
optar por diversas estratégias, nomeadamente:

» O desenvolvimento de novos produtos e servigos, com maior valor acrescentado

* A conquista de (ou deslocalizagdo para) outras fases da cadeia de valor (a montante e/ou a
jusante)

» Aespecializagao, baseada em competéncias ou caracteristicas Unicas ou dificilmente replicaveis

* O aumento da dimensdo e massa critica (por crescimento ou incorporagdo em redes
colaborativas, entre outras)

Uma outra estratégia (muitas vezes complementar das anteriores) é o posicionamento em nichos de
mercado, através, por exemplo, da customizagéo de produtos. Questdes como os tempos de resposta, a
flexibilidade, a capacidade de engenharia, a qualidade, a integragdo e interacgdo com clientes e
fornecedores, passam a ser factores criticos para a competitividade. Esta vertente € especialmente
importante para a industria portuguesa, atendendo a sua especializagéo actual.

Qualquer que seja a estratégia adoptada, a eficiéncia e eficacia do sistema produtivo (em sentido lato) e,
portanto, os custos associados, continuam a ser factores criticos para a sua viabilidade pratica.

As estratégias referidas séo muito horizontais, ou seja, sdo comuns a muitos sectores e, portanto,
aplicaveis a muitas empresas. A titulo de exemplo, pode-se referir a existéncia de exemplos de sucesso ao
nivel da customizag&o de produtos na confecgéo, no calgado, na metalomecénica, na ceramica e no sector
automavel.

Por outro lado, e conforme referido anteriormente, todas estas estratégias exigem alteragdes mais ou
menos profundas nos modelos de negdcio, métodos de gestdo e processos, e implicam a utilizagdo de
novas ferramentas e tecnologias de suporte que, por sua vez, também sao frequentemente horizontais a
varios sectores.

Existe por isso, uma necessidade de mercado real para o desenvolvimento de novas maquinas,
equipamentos, sistemas e aplicagdes informaticas, assim como de novos servicos e novos modelos de
negacio, capazes de apoiar o processo de transformagao industrial.

3.2 AS TECNOLOGIAS DE PRODUGAO NA EUROPA E EM PORTUGAL

A Europa é lider mundial na produgéo e comercializagéo de bens de equipamento e engenharia, com cerca
de 50% de quota do mercado mundial. Para além disso, o sector das maquinas e equipamentos representa
mais de 10% do valor acrescentado gerado pelo conjunto da industria transformadora europeia.

Esta posicdo resulta da combinagdo de uma forte tradicdo industrial com uma capacidade de 1&D e
engenharia, quer ao nivel do sistema cientifico e tecnolégico, quer ao nivel das empresas. Nesta altura, é
de realgar a importancia do relacionamento estratégico e até da proximidade geografica entre os
produtores e os utilizadores das tecnologias de produg&o. Existem diversos exemplos que ilustram essa
relacdo e o seu impacto na capacidade de desenvolver solugdes inovadoras e adequadas as necessidades
do mercado, sobretudo quando estdo em causa sectores especializados ou nichos.
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Nos sistemas de informagéo, o cenario € um pouco diferente. Sendo certo que se considerarmos as TIC's
como um todo, os Estados Unidos tém uma posigao importante no contexto mundial, se focarmos nas TIC's
especificamente para a produgdo, considerando ai os sistemas de gestdo, sistemas de controlo, a
automacao, os equipamentos e aplicagdes informaticos especificos, etc., a Europa tem uma posi¢do mais
relevante, alicercada em empresas como a SAP, a SIEMENS, a PHILIPS, etc. Portugal é um pais
fortemente importador de tecnologias de produgao e os respectivos sectores produtores tém um peso no
PIB inferior @ média europeia, 0 que aponta para uma consideravel margem de progresséo.

Apesar disso, existem ja varias empresas de sucesso, com uma presencga significativa em mercados
internacionais, que permitem alicergar o desenvolvimento de uma iniciativa nesta area, com o objectivo de
alterar o panorama actual.

O desafio passa, por isso, pela concepgao e implementacdo de um plano de ac¢do completo e integrado,
que vise o desenvolvimento da industria nacional de tecnologias de produgao, e que tera um duplo efeito
na competitividade da economia portuguesa:

» Permitira a industria transformadora nacional (e europeia) dispor de tecnologias que possibilitam a
criagdo de vantagens competitivas sustentaveis, relativamente aos seus principais concorrentes
externos.

* Permitirda o desenvolvimento da indUstria nacional de méaquinas, sistemas e servigos para a
industria, tornando mais competitivas as empresas existentes e proporcionando o aparecimento
de novas empresas de base tecnoldgica. O impacto sentir-se-a nomeadamente no PIB (resultante
do desenvolvimento de um sector de alto valor acrescentado), na balanga comercial externa e na
balanga tecnoldgica (através da redugdo das importacbes e do aumento das exportagdes de
tecnologia).

De salientar que a estratégia proposta, assente numa logica de Cluster, incluindo os produtores e
utilizadores de tecnologias de producdo e as entidades do SCTN, serd fundamental para garantir
permanentemente vantagens competitivas para ambos os sectores e por consequéncia para a economia
nacional. Neste ecossistema, os produtores de tecnologia ganham por ter clientes exigentes proximo e as
empresas da industria transformadora ganham por ter tecnologias avangadas mais cedo que 0s seus
concorrentes e mais adaptadas as suas necessidades.

3.3  PRINCIPAIS LINHAS ESTRATEGICAS

A estratégia definida para esta iniciativa esta estruturada em 3 eixos principais de intervengéo e define,
desde ja, um conjunto de opgdes, delineadas na fase de preparagao, a partir dos trabalhos realizados pelo
grupo de entidades participantes, nomeadamente as associagdes empresariais e 0 Férum MANUFUTURE
Portugal e também pela Plataforma Tecnol6gica Europeia MANUFUTURE.

3.31 EIXO 1 - Cooperagao

Num contexto sectorial caracterizado por um elevado nimero de PMEs, quer do lado dos produtores de
tecnologia, quer dos sectores utilizadores, a cooperagdo € fundamental para ultrapassar dificuldades e
barreiras, para alavancar as respectivas vantagens competitivas e para reunir e assegurar 0S recursos
indispensaveis a um projecto desta dimens&o. Este é, por isso, o principal eixo de intervengdo desta
iniciativa e também a sua caracteristica mais marcante. Exemplo disso é o facto de todas as acgdes
propostas envolverem pelo menos um dos seguintes tipos de cooperagéo:
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» Cooperagao entre as empresas produtoras de tecnologia: visando, por exemplo, constituir uma
oferta de produtos e servigos mais integrada, completa e com maior valor acrescentado ou a
realizagdo conjunta de actividades de internacionalizagdo, educagéo e formagao.

» Cooperagdo entre empresas produtoras de tecnologia e utilizadores dos principais sectores
industriais portugueses: tendo como objectivo, nomeadamente, a identificacdo e desenvolvimento
de novos produtos e servicos que respondam aos desafios e requisitos do processo de
transformagao da industria transformadora portuguesa e europeia.

» Cooperagao entre empresas e entidades do SCTN: assegurando a produgéo das tecnologias € a
convergéncia de conhecimentos e a respectiva valorizagdo, sob a forma de novos produtos e
servigos, recursos humanos com formagéo mais adequada, etc.

Apesar de continuar a existir uma certa imagem/ideia de que a cooperagao inter-empresarial, e entre as
empresas e as entidades do SCTN, ¢ ainda de dificil concretizagdo em Portugal, a realidade mostra uma
significativa evolugdo nos Ultimos 10-15 anos, para a qual contribuiram, certamente, a crescente presséo
concorrencial resultante da abertura dos mercados e da globalizagdo e também as politicas e programas
de apoio a cooperagdo em areas como a promogao externa, a formagao ou as actividades de IDI. Também
aqui existem ja varios exemplos a nivel nacional que ilustram a viabilidade e as vantagens desta
cooperagao.

E ainda de referir que os conceitos de OPEN INNOVATION ha muito que deixaram de ser meros principios
conceptuais, descritos nos livros da gestdo ou praticados por algumas grandes empresas, € estdo hoje na
base de diversos processos de transformagdo de empresas, sectores e regides, assim como do
desenvolvimento de novos produtos e servicos mais proximos dos respectivos utilizadores ou
consumidores.

3.3.2 EIXO 2 - Internacionalizagao

A viabilidade de uma iniciativa que vise desenvolver tecnologias de produgédo depende fortemente da
capacidade e do nivel de internacionalizagao dos seus agentes e dos respectivos resultados:

» O mercado nacional é demasiado pequeno para sustentar o desenvolvimento e a manutengéo de
solugBes tecnologicamente avangadas.

» A cooperagéo anteriormente referida ndo pode esquecer a dimensao internacional, ao nivel das
parcerias com outros fornecedores, com clientes de outros mercados ou ainda com instituigdes de
I&D internacionais.

Esta iniciativa prevé, por isso, ac¢des que visam:

* A internacionalizagdo das actividades comerciais das empresas, ou seja, 0 incremento da
colocagéo, nos mercados internacionais, dos respectivos produtos e servigos.

» Ainternacionalizagéo das suas redes de cooperacao, identificando parceiros internacionais para o
estabelecimento de parcerias estratégicas.

» Alnternacionalizagdo das suas fontes de tecnologia e conhecimento, através da participagdo em
redes e projectos internacionais de IDI, assim como o estabelecimento de mecanismos de
desenvolvimento ou transferéncia de tecnologia com institui¢des internacionais de referéncia.
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» A participagao activa das empresas ou das suas entidades representativas nos fora internacionais
mais relevantes, como, por exemplo, organismos de normalizacdo e certificagao, plataformas
tecnoldgicas internacionais, etc.

Se ¢é certo que a cooperagdo € a principal caracteristica desta iniciativa, 0 aumento do grau de
internacionalizagéo da fileira dos produtores de tecnologia e dos respectivos sectores utilizadores sera, a
médio e longo prazo, o verdadeiro barémetro do sucesso desta iniciativa.

3.3.3 EIXO 3 - Inovagao

Este eixo visa assegurar o desenvolvimento de produtos e servigos inovadores, capazes de gerarem
vantagens competitivas de médio e longo prazo, sem descurar as necessidades de curto prazo e as
potencialidades dos produtos, servigos e competéncias ja existentes. Neste enquadramento, serdo
consideradas diversas tipologias de projecto:

»  Projectos de muito curto prazo: englobam sobretudo acgbes que visam alinhar e integrar produtos,
servicos e solugdes ja existentes, provenientes de diversos produtores, proporcionando assim
solugdes mais completas (com maior valor acrescentado).

* Projectos de curto prazo: resultam sobretudo da utilizagdo de tecnologias existentes ou da
adaptacéo de solugdes desenvolvidas para outros sectores.

» Projectos de médio prazo: desenvolvimentos que exigem a realizacdo de actividades de 1&D
aplicado

» Projectos de longo prazo: projectos que visam o desenvolvimento/adaptagdo de tecnologias
emergentes (p.ex. nanotecnologias).

Este portfolio de projectos visa disponibilizar novas soluges o mais cedo possivel e assegurar as
empresas um fluxo regular de resultados exploraveis, ou seja, com potencial para serem competitivos no
mercado e gerarem um retorno que permita realimentar, de forma sustentada, o processo de IDI.

3.3.4 Opcoes estratégicas

A defini¢do (e a actualizagfo) de estratégias nas diversas vertentes desta iniciativa € uma das actividades
previstas no plano de acgéo e a sua concretizagéo detalhada resultard dessas actividades. No entanto, na
fase de preparagéo desta iniciativa, foram ja definidas algumas opgoes, fruto do trabalho realizado no
ambito do MANUFUTURE (a nivel nacional e internacional), das contribuiges dos parceiros envolvidos e
de outras fontes de informag&o disponiveis, quer ao nivel sectorial, quer tematico. Apresenta-se a seguir o
conjunto de opgdes estratégicas definidas que, se por um lado condicionam o ambito da iniciativa, por outro
sd0 essenciais para focar as areas de actuagdo e as actividades num conjunto credivel, coerente e
adequado aos objectivos, as necessidades e as capacidades das empresas e sectores envolvidos.

3.3.41 Posicionamento no mercado e segmentagao

As caracteristicas da fileira portuguesa dos fornecedores de tecnologias de producdo (nomeadamente o
nimero, a dimensdo e a capacidade de investimento das empresas, que sdo pequenos no contexto
europeu), obrigam a uma escolha criteriosa de um numero limitado de sectores, nichos ou segmentos,
onde seja possivel desenvolver vantagens competitivas efectivas, capazes de “‘compensar’ algumas
barreiras e limitagdes existentes, como, por exemplo, o facto de Portugal néo ter tradicdo nas tecnologias
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de produgdo nem como produtor de tecnologia. Essa escolha devera ter em consideragao os seguintes
aspectos:

» Devera responder a necessidades e desafios transversais aos principais sectores da indUstria
transformadora nacional (uma vez que se pretende apoiar a modernizagéo desses sectores) mas
corresponder também a oportunidades do mercado internacional (pois € essa a ambigdo da
iniciativa).

» Devera centrar-se em sectores ou nichos onde Portugal e as suas empresas produtoras de
tecnologia para produgdo tenham especiais caracteristicas e capacidades para desenvolver
competéncias diferenciadoras.

Do diagnostico da fileira dos produtores de tecnologias de producéo e da definigdo das principais areas de
inovagao dos sectores utilizadores, definiu-se como opgao estratégica focar os principais desenvolvimentos
desta iniciativa no conceito de fabrica chave-na-mao (Factory as a Product). Esta opgao resulta, por um
lado, da crescente exigéncia dos sectores e empresas utilizadoras quanto ao fornecimento de solugbes
completas, integradas, que cubram a totalidade do processo produtivo ou pelo menos partes auténomas
(por exemplo, uma linha de produgao) e, por outro, do reconhecimento de que este é um objectivo que vai
exigir ainda desenvolvimentos significativos, mesmo ao nivel das actividades de I&D (como pode ser
constatado pelo facto do actual programa europeu NMP - Nanosciences, nanotechnologies, Materials and
new Production technologies (NMP) — conter concursos (calls) neste tema.

Esta aposta implica definir os sectores, nichos, e areas onde Portugal pode oferecer (ou vir a oferecer)
solugBes integradas (concepgao+implementagéo+servigos de exploragao), de fabricas completas ou de
subsistemas importantes, pelo que esta actividade vai ser uma das primeiras a ser desenvolvida no ambito
da iniciativa.

Esta opcdo estratégica e a identificagdo dos segmentos e nichos com maior potencial de sucesso irdo
condicionar o desenvolvimento do plano de acgdo desta iniciativa. Torna-se necessario, por exemplo,
promover as parcerias necessarias a conjugacdo dos produtos, servicos e competéncias necessarios e
também definir o desenvolvimento de novos produtos e servigos, tendo em vista este objectivo.

3.3.4.2 Imagem identitaria e “branding”

Uma outra consequéncia da anterior opgéo estratégica é a necessidade de criar uma imagem e uma
estratégia de comunicagao alinhadas com esse conceito, fortes e inovadoras. Essa imagem deve funcionar
também como elemento identitario da iniciativa e dos seus desenvolvimentos e impactos.

O plano de acgéo prevé desenvolver um branding integrado, que engloba uma marca global (p. ex. para
utilizar nas feiras como elemento de ligagdo) e marcas segmentadas para os varios conceitos. Este
“pranding” serd complementado com uma estratégia de marketing e comunicagdo coerente, que ajude a
transformar esta imagem num elemento diferenciador, reconhecido pelo mercado e gerador de vantagens
competitivas para as empresas.

3.3.4.3 Definigao tematica para o desenvolvimento de novos produtos e servigos

Definidos os principais desafios da industria transformadora e as respectivas areas de inovagéo, importa
definir os temas prioritarios para o desenvolvimento de novos produtos € servigos.

Nesta tarefa, o trabalho j& desenvolvido no &mbito da Plataforma Tecnologica MANUFUTURE foi
fundamental, uma vez que é abrangente e relevante (cobre mais de 25 sectores industriais europeus, entre
0S quais os principais sectores da industria transformadora nacional), actual (foi finalizado em 2007) e
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define as principais areas horizontais de I&D e inovagéo (ou seja, as que correspondem a areas com
grande impacto num conjunto alargado de sectores e, como tal, justificam um desenvolvimento multi-
sectorial). Se esta abordagem é relevante no contexto europeu, é-0 por maioria de razéo no contexto
nacional, onde as questdes de massa critica e de eficacia na utilizagdo dos investimentos e dos recursos
assumem um peso ainda maior.

Por outro lado, importa assegurar que, da lista de temas identificados a nivel europeu, sdo seleccionados
0S mais relevantes para o contexto nacional (ou seja, para 0s principais sectores da industria
transformadora e, também, para os fornecedores de tecnologia envolvidos). Para isso, a lista original foi
discutida com os parceiros desta iniciativa, tendo sido seleccionados os seguintes temas:

»  Novos modelos de negécio para tecnologias de produgao

» Sistemas de producdo inteligentes

» Performance, flexibilidade e eficiéncia dos sistemas de producéo

»  Modelizag&o e simulagdo de sistemas de produgéo

»  Gestdo das operagdes ¢ logistica de sistemas de produgao

» Sistemas de producdo em rede

» Novas tecnologias e sistemas de producao

» Eficiéncia energética e ambiental nos sistemas de producao

» Ferramentas avangadas para desenvolvimento de novos produtos e sistemas
e Seguranca passiva e activa em sistemas de producéo

Cada um destes temas ira dar origem a um conjunto de projectos de desenvolvimento de novos produtos e
servicos, de curto, médio e longo prazo, conforme sera descrito na definigdo do plano de acgéo.

34 INTERACCAO COM OUTROS POLOS/CLUSTERS E SEGMENTAGAO DA ACTUAGAO

Estdo a ser desenvolvidas outras iniciativas de Eficiéncia Colectiva em diversos sectores da industria
transformadora nacional. Como este Pdlo é horizontal e se posiciona a montante desses sectores
utilizadores, como produtor e fornecedor de tecnologias de produgéo, importa:

»  Assegurar mecanismos de relacionamento e coordenacao.
» Segmentar as intervengdes, para maximizar a eficiéncia das acgdes desenvolvidas e dos recursos

utilizados, assim como minimizar sobreposigdes.

Na primeira vertente, foram convidadas ou participam ja neste P6lo um conjunto de entidades e empresas
que coordenam efou tém um papel de lideranca em Pdlos/Clusters relevantes neste contexto,
nomeadamente: Automével e Mobilidade; Energia; Floresta e Madeiras; Moda; Moldes e Habitat. Importa
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também referir que a participagdo no PRODUTECH de todos os Centros Tecnoldgicos garante a
coordenagdo com outros sectores que néo tém iniciativas desta natureza.

Quanto a segmentagéo das intervengdes, importa clarificar o seguinte:

* Num polo/cluster sectorial, promovido sobretudo por empresas desse(s) sector(es), 0 principal
objectivo serd sempre o de desenvolver novos produtos ou servigos nesse(s) sector(es) e néo
desenvolver maquinas, sistemas ou aplicagdes informaticas de suporte. Exemplificando, o
principal interesse e enfoque das empresas de calgado sera sempre conceber, produzir e vender
mais € melhores sapatos € ndo desenvolver e vender maquinas para calgado. Para essas
empresas, as tecnologias de produgédo sdo um input necessario, que poderdo eventualmente ser
desenvolvidas e produzidas em Portugal, mas poderdo também ser adquiridas no mercado
externo. Para a PRODUTECH, essas tecnologias séo o produto final, ou seja, o seu principal
objectivo e interesse, e as tecnologias que irdo ser desenvolvidas neste Pélo séo as tecnologias a
montante ou de suporte a concepgao, producdo e comercializagdo das maquinas, sistemas,
aplicagdes informaticas, etc.

» De salientar ainda que, como ja foi referido, muitas dessas tecnologias a montante séo horizontais
a varios sectores, pelo que se justifica o seu desenvolvimento num contexto multi-sectorial. Por
outro lado, a especificidade sectorial de uma determinada tecnologia de produgéo, pode justificar o
seu desenvolvimento no contexto da respectiva iniciativa sectorial e ndo no contexto do
PRODUTECH. E por isso normal que alguns produtores de tecnologia possam participar no
PRODUTECH e também em Poélos/Clusters sectoriais.

O importante € que os mecanismos de coordenagdo sejam implementados pelas préprias iniciativas, e
funcionem efectivamente. Evidentemente, cabera ao organismo responsavel pela gestdo e
acompanhamento destes Pélos e Clusters, verificar e garantir que essa coordenag&o funciona.

35 A DIMEN§AO REGIONAL NOS PROCESSOS DE INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO

Em Portugal verifica-se uma elevada concentracdo geografica dos principais sectores ou subsectores da
industria transformadora. Por outro lado, existe também uma correlagdo entre a localizagdo dos sectores
utilizadores com os seus principais produtores nacionais de tecnologia de produgdo e também com as
principais entidades do SCTN com quem desenvolvem actividades.

Esta realidade € vantajosa para os objectivos deste Pélo. Sendo certo que as empresas actuam nos
mercados globais € podem (e devem) recorrer e utilizar as fontes de conhecimento disponiveis
internacionalmente, ndo é menos verdade que a proximidade fisica entre os diversos actores é uma
condicao importante de sucesso, sobretudo nas fases iniciais do processo de inovagéo, nomeadamente na
identificacdo de oportunidades e no teste e validagdo das solugdes.

E por isso que a existéncia de um nivel de actividades produtivas em diversos sectores industriais pode
jogar a favor da fileira nacional das tecnologias de produgéo, podendo inclusivamente ser um factor de
captacao de investimento estrangeiro por parte de empresas internacionais desta fileira.

Evidentemente, o sucesso desta iniciativa tera um maior impacto econémico nas regibes de maior
concentragdo da industria transformadora (Norte, Centro e LVT, por essa ordem), o que corresponde
também ao objectivo nacional de promover o desenvolvimento das regides mais desfavorecidas.

© PRODUTECH Péagina 12



PRODUTECH 2.0

4 PROGRAMA DE ACGAO
41 INTRODUGCAO

Definidas que estdo as principais linhas estratégicas, assim como algumas opgdes relevantes para a
definicdo da iniciativa, importa agora definir os seus objectivos e um plano de acgdo integrado, que se
pretende ambicioso mas realista, que vise 0 médio e longo prazo mas que nédo descure o curto prazo e,
também, que permita a criagdo duma dindmica continuada de desenvolvimento dos sectores, das
empresas e dos respectivos portfolios de produtos e servigos, nomeadamente através do estabelecimento
de redes de colaboragéo entre elas e com as entidades do sistema cientifico e tecnolégico.

Sé&o objectivos desta iniciativa:

e O desenvolvimento e exploracdo comercial de um conjunto significativo de novos equipamentos,
sistemas e respectivos servigos de suporte, tecnologicamente avangados, inovadores € com
grande potencial nos mercados nacional e internacional.

» A criagdo de uma rede articulada (cluster) de empresas produtoras de tecnologias e servigos para
a industria e de instituicdes do SCTN, capaz de reunir os recursos e as capacidades (massa
critica) necessarios para o desenvolvimento e exploracdo de novos sistemas, equipamentos e
respectivos servigos de suporte.

» A articulagio entre este cluster e um conjunto seleccionado de sectores e empresas utilizadores,
nomeadamente os que desenvolverem outras iniciativas de eficiéncia colectiva, potenciando a
identificacdo de oportunidades e a utilizagao, exploragéo e fertilizagao cruzada dos resultados.

» O aumento da produgdo nacional de tecnologia para a indUstria e da dimensdo dos sectores
envolvidos (desenvolvimento das empresas existentes e criagdo de novas empresas), assim como
do seu grau de internacionalizagao.

* Aumento da competitividade da industria nacional, resultante da utilizagdo dos resultados desta
iniciativa.

e O aumento do investimento privado em I&D e inovagdo e também da sua eficiéncia e eficacia,
através da criagdo ou reforgo das capacidades de gestéo de IDI das empresas envolvidas e da
adopgéo de boas praticas no relacionamento com as entidades do SCTN.

» Alinsercéo deste cluster nas redes internacionais de 1&D e de inovagdo, nomeadamente através
da participac&o activa em projectos internacionais de 1&D

Estes objectivos serdo materializados através de um plano de acgéo integrado, concebido para responder
aos desafios e oportunidades e para ultrapassar ou minorar as barreiras e dificuldades identificadas, que é
composto por dois tipos de actividades/projectos:

» Tematicos: visam desenvolver novos produtos ou servigos, nas areas tematicas anteriormente
definidas, e que estdo estruturados em actividades (ou sub-projectos) de curta, média e longa
duragdo. Este mix, permite disponibilizar as empresas, de forma regular, resultados exploraveis,
capazes de gerar mais valias e retorno economico-financeiro que permita realimentar o ciclo de
inovagdo. Esta caracteristica & especialmente importante para as PME’s, que tém maior
dificuldade em apostar unicamente em projectos de médio e longo prazo.

» Horizontais: visam criar competéncias, ultrapassar limitagdes ou realizar acgbes de natureza
transversal a todas as (ou a grande maioria das) entidades participantes.

Apresenta-se a seguir a lista de actividades tematicas (T) e horizontais (H) consideradas prioritarias (sendo
que as primeiras correspondem as areas ja identificadas no ponto 3.3.4.3):
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« T1-NOVOS MODELOS DE NEGOCIO

«  T2- SISTEMAS DE PRODUGAO INTELIGENTES

- T3- PERFORMANCE, FLEXIBILIDADE E EFICIENCIA DOS SISTEMAS DE PRODUGAO

«  T4-MODELIZAGAO E SIMULAGAO DE SISTEMAS DE PRODUGAO

- T5-GESTAO DAS OPERAGOES E LOGISTICA DE SISTEMA DE PRODUGAO

«  T6- SISTEMAS DE PRODUGAO EM REDE

« T7-NOVAS TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE PRODUGAO

- T8- EFICIENCIA ENERGETICA E AMBIENTAL NOS SISTEMAS DE PRODUGAO

«  T9-FERRAMENTAS AVANCADAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS E
SISTEMAS

«  T10- SEGURANGA DE SISTEMAS DE PRODUGAO

« H1-PROSPECTIVA, ESTRATEGIA E VIGILANCIA

+ H2- MARKETING E PROMOCAO JUNTO DOS MERCADOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

« H3-INFORMAGAO, DISSEMINAGAO E DEMONSTRAGAO DE NOVOS PRODUTOS,
PROCESSOS, SERVIGOS E TECNOLOGIAS

« H4-PARTICIPAGAO EM REDES E ORGANISMOS INTERNACIONAIS

« H5- CRIAGAO OU REFORGCO DA CAPACIDADE DE GESTAO DE IDI

« H6- APOIO AO EMPREENDEDORISMO

« H7- ADEQUAGAO DA OFERTA EDUCACIONAL E FORMATIVA

« H8- GESTAO E COORDENAGAO DA INICIATIVA

Estas actividades serdo implementadas através de um conjunto de projectos, segmentados em projectos
ancora e projectos complementares.

Projecto-ancora séo aqueles cuja implementagédo é dinamizada pelo Pdlo ou por um numero alargado de
seus associados, assumindo um papel nuclear no programa de acgdo do Polo, face ao alcance dos
objectivos estratégicos definidos.

A definicdo de projectos complementares corresponde a projectos promovidos por empresas ou outras
entidades, individualmente ou em consorcio e que, em linha com a estratégia e com o programa de acgéo
definidos, contribuem de forma relevante para os objectivos e metas do Pdlo. Estes projectos
complementares podem corresponder, por exemplo, a:

«  Projectos promovidos pela fileira das tecnologias de produgéo, visando o desenvolvimento
de novos produtos e servigos, dos seus processos produtivos ou de tecnologias a
montante que se destinem a fileira, ou projectos que promovam a sua internacionalizag&o.

«  Projectos promovidos pelas empresas dos sectores utilizadores que, em colaboragéo
com empresas da fileira, visem o desenvolvimento dos processos produtivos destes
sectores utilizadores.

O programa de acgédo do Pdlo PRODUTECH é composto por quatro projectos ancora, que incorporam as
diversas actividades tematicas e horizontais anteriormente definidas:

* Projecto ancora 1: Prospectiva, Roadmaping, Formagao, Vigilancia e Benchmarking
» Projecto ancora 2: Investigagao, Desenvolvimento e Demonstragao
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* Projecto ancora 3: Disseminagao, Marketing e Promogao Externos*:
» Projecto ancora 4: Dinamizagao, Coordenagao e Gestao do Pélo

Apresenta-se a seguir a descri¢do dos projectos que constituem o Programa de Acgéo.

4.2 PROJECTO ANCORA 1 - PROSPECTIVA, ROADMAPING, FORMAGAO, VIGILANCIA E
BENCHMARKING

421 Dados gerais

Area geografica de intervengao: Nacional
Natureza do projecto: Acgdes Colectivas
Duracao: 24 Meses

4.2.2 Objectivos do projecto:

Este projecto tem como principais objectivos desenvolver um conjunto de actividades transversais
e complementares, localizadas a montante e a jusante da definicdo estratégica para a fileira das
tecnologias de produgéo e disponibilizar um conjunto de ferramentas e de informacdo que apoie o
desenvolvimento das empresas e da formulagdo da sua estratégia, assim como as respectivas
actividades de monitorizagao, acompanhamento e avaliag&o.

Este projecto inclui os seguintes objectivos operacionais:

» Recolha, processamento, analise e divulgacdo de informagdo estratégica de mercado
(Market Intelligence).

» Definigdo de Roadmaps Tecnoldgicos alinhados com as estratégias de negécio definidas.
Seréo definidas as trajectorias de desenvolvimento e as tecnologias criticas para a sua
implementag&o.

» Defini¢do dos perfis e da tipologia de acgdes de formagédo a desenvolver que sustentem a
estratégia definida.

» Desenvolvimento de um sistema de vigildncia e benchmarking estratégico, em articulagéo
e utilizando as ferramentas e plataformas de Benchmarking do IAPMEI.

4.2.3 Descri¢ao do projecto:

Estes objectivos serdo cumpridos no ambito de tarefas que se descrevem em detalhe nos pontos
seguintes:

1. INFORMAGAO E INTELIGENCIA ESTRATEGICA

Esta actividade é responsavel por procurar, analisar e sintetizar informagéo relevante para a
condugdo do negécio de tecnologias de produgdo, de forma a criar uma importante fonte de
informac&o e de inteligéncia estratégica para as empresas.

' Proposto como projecto ancora, mas nao foi aprovado enquanto tal.
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A informagao recolhida e tratada sera disponibilizada as empresas participantes nesta iniciativa
pelo portal do PRODUTECH, num formato que torne facil a pesquisa e 0 acesso a informagéo de
mercado que as empresas necessitam. Para além de referéncias a noticias relevantes, seréo
produzidos documentos que apresentem de forma sintética a avaliagdo de mercados relevantes,
tendéncias de mercado, etc. Todos os membros do projecto terdo a possibilidade de publicar
informacao que considerem relevante.

Todos os semestres sera produzido um documento que apresente, de forma sintética, uma anélise
que incluira factos relevantes sobre 0 mercado, analise da evolugéo e tendéncias previsiveis.

A dinamizagédo de féruns de discussao e workshops tematicos serdo outra forma de criagéo e
acumulagéo de conhecimento relevante.

2. ROADMAP TECNOLOGICO
Desenvolvimento de um trabalho de roadmapping tecnoldgico, identificando as principais
tecnologias a desenvolver e a sua contribuigdo para as estratégias anteriormente definidas.

Serdo identificadas tecnologias emergentes relevantes, definidas as tecnologias criticas e
desenvolvidos os roadmaps tecnoldgicos (ou trajectérias de desenvolvimento tecnoldgico)
necessarios a implementacéo da estratégia definida.

Este trabalho sera desenvolvido sobretudo por peritos dos centros tecnoldgicos e pelas entidades
do SCTN, com o apoio de empresas produtoras de tecnologia. Importa igualmente referir que a
definicdo dos roadmaps terd em conta o que estd a ser feito a nivel europeu nesta éarea,
nomeadamente no ambito das parcerias publico privadas incluidas no plano europeu de
recuperagao economica, muito especialmente a PPP “Factories of the Future”, procurando alinhar
as prioridades e as acgdes desenvolvidas nos dois niveis e buscando sinergias e
complementaridades.

3. ADAPTAGAO DA OFERTA EDUCACIONAL E FORMATIVA
Este conjunto de actividades tem como objectivo conceber e apoiar o desenvolvimento de novas
ofertas formativas e a introdugdo de alteracdes as existentes, visando dar resposta as
necessidades actuais e futuras das empresas desta fileira. Esta oferta formativa sera desenhada
numa légica de formagao/acgao e tera o envolvimento activo das empresas na sua concepgao e
realizacdo (nomeadamente através de estagios nas empresas).

Neste contexto, importa também referir que, embora as tipologias de intervengdo no ambito do
POPH estejam pré-identificadas, torna-se contudo imprescindivel que se proceda a uma
caracterizagdo especifica de necessidades de formagéo, considerando por um lado as é&reas
estratégicas do desenvolvimento do projecto e das empresas da fileira, e por outro, as
competéncias técnicas instaladas ou a desenvolver no quadro dos RH existentes ou a criar.

Participam neste projecto varias entidades com papel activo na educagdo e na formagéo
profissional, destacando-se as capacidades e competéncias dos centros tecnoldgicos, das
Universidades e instituicdes de I&D associadas, dos centros de formagao profissional e de varias
associagoes, no desenvolvimento de acgdes de formagdo, cujos conteudos se dividem pelos
varios sectores de actividade desta fileira.
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A dimensao dos desafios que se colocam ao nivel da educagdo e formagédo nestes sectores,
implica a necessidade de actuar na formag&o de jovens e na sua insergéo no mercado de trabalho
mas também na formag&o complementar, actualizagéo e reconversdo dos recursos humanos ja
colocados nas empresas, pelo que irdo ser desenvolvidas as seguintes vertentes:

3.1. ADAPTACAO DA OFERTA DE FORMAGAO PROFISSIONAL PARA JOVENS

O objectivo deste projecto € garantir o correcto alinhamento entre as necessidades das empresas
e a oferta formativa disponibilizada. Devera ter em conta as necessidades futuras relacionadas
com o desenvolvimento do PRODUTECH.

A adaptacéo dos conteudos formativos dos cursos de formagéo profissional para jovens envolvera
sobretudo os centros de formagdo, as empresas, as associagdes sectoriais € 0s centros
tecnoldgicos.

3.2. CRIACAO OU ADAPTACAO DE CURSOS DO PRIMEIRO CICLO E DESENVOLVIMENTO
DE MODULOS DE FORMAGAO/ACTUALIZAGAO PARA OS TECNICOS DAS EMPRESAS
Pretende-se actuar junto das Universidades e Politécnicos, visando adaptar a oferta formativa de
1° ciclo as necessidades das empresas, nomeadamente através da criagdo de mddulos formativos
em temas especificos, que possam também ser utilizados em acgbes de formagédo
complementar/actualizagéo para os técnicos e quadros das empresas, nas areas onde forem
identificadas lacunas.

As acgOes a implementar incorporam uma forte orientag@o para resultados e para a produgéo de
competéncias concretas, a verificar nos processos de avaliagdo da aprendizagem, produtividade e
desempenho dos trabalhadores.

3.3. CRIACAO DE UM CURSO DO SEGUNDO CICLO VOCACIONADO PARA A FILEIRA DOS
PRODUTORES DE TECNOLOGIA

Neste sub-projecto pretende-se promover a criagdo de um mestrado vocacionado para a formagédo
de recursos humanos qualificados, focando as necessidades particulares das empresas
produtoras de tecnologias de produgdo. A criacdo deste curso envolve empresas, entidades do
SCTN e associagoes.

A avaliagdo do impacto destas acgdes de formagdo no desempenho das empresas, devera ser
feita sobretudo em fun¢do do aumento da sua capacidade de introdugdo de novas tecnologias e
inovagdo nos seus produtos, processos, organizagao e modelos de negécio.

4. DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE VIGILANCIA E BENCHMARKING ESTRATEGICO
Em funcdo das metas propostas no ambito da definicdo estratégica, das competéncias chave e
das trajectérias de desenvolvimento, sera desenvolvido um sistema de vigilancia e benchmarking
estratégico. Este sistema devera permitir a fileira (ao P6lo) e as empresas que o constituem,
manter vigildncia sobre informagdes, factos, eventos e outros factores identificados como
relevantes para o desenvolvimento e a implementagao das estratégias definidas. Devera também
permitir as empresas comparar 0 seu desempenho actual com o desempenho de empresas
similares e com o seu desempenho passado, com o objectivo de identificar areas onde poderao
implementar acgdes de melhoria.
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O desenvolvimento de uma plataforma web de suporte a participagéo activa das empresas e
restantes entidades nas actividades de market intelligence, roadmaping tecnolégico e de vigilancia
e benchmarking devera naturalmente ser feito de forma integrada com o portal web do
PRODUTECH, descrito nas actividades do projecto 4 - Dinamizag&o, coordenagao e gestdo do
Pélo, assegurando a publicitacdo e disseminag¢do da informagdo considerada relevante. Nesse
sentido, 0 seu desenvolvimento esta previsto no ambito do Projecto 4. Para além disso, sera
concebido em articulagdo com, e utilizando, as ferramentas do sistema de benchmarking
disponibilizado pelo IAPMEI.

4.2.4

Efeitos esperados do projecto:

Os principais resultados desta actividade s&o os seguintes:

Disponibilizagéo de informacao e inteligéncia de mercado (market intelligence).
Disponibilizagéo de informagao actualizada ao longo de todo o projecto.

Definicdo de roadmaps tecnolégicos. Inclui a identificacdo de tecnologias emergentes e
tecnologias criticas.

Defini¢do das acgdes de formagao e dos respectivos perfis que melhor poderdo assegurar
a existéncia de recursos humanos com um leque de conhecimentos e competéncias
adequados as necessidades das empresas da fileira.

Definicdo e implementagéo de um sistema de vigilancia e benchmarking com indicadores
especificos para este contexto.

Este projecto contribuira para atingir os seguintes resultados ou metas de negaocio:

A disponibilizagao de informag&do, metodologias e ferramentas de suporte, a montante e a
jusante da defini¢do estratégica da fileira e das empresas permitira construir uma oferta
mais adequada as reais necessidades dos mercados, a curto e médio prazo e também
mais integrada, permitindo oferecer ao mercado produtos e servigos mais completos e
complexos e com maior valor acrescentado.

O projecto contribuira também para a existéncia de uma oferta educacional e formativa,
nos niveis mais relevantes, que responda as necessidades de formacdo presentes e
futuras das empresas e, dessa forma, contribuir de forma significativa para uma melhoria
da sua competitividade e rentabilidade. Prevé-se que este projecto contribua para a
criagéo de novos cursos de formacgéo profissional ou a adaptagao de cursos existentes e a
criagéo de novos cursos do primeiro ciclo e do segundo ciclo.

Por esta via, prevé-se que a competitividade e sustentabilidade destas empresas melhore
de forma significativa, traduzindo-se nomeadamente em aumentos de vendas a nivel
internacional e no posicionamento em segmentos com menor concorréncia. Permitira
também melhorar o nivel de fidelizagdo dos clientes através da oferta de produtos e
servicos mais integrados e de melhor qualidade.

Aumento do nivel de inovagéo na fileira, traduzido num aumento do langamento de novos
produtos e servigos no mercado, com sucesso, mesmo antes da concluséo do projecto.
Melhoria do nivel de cooperagao e de criacdo e partilha de conhecimento em rede.

© PRODUTECH Péagina 18



PRODUTECH 2.0

* A melhoria do desempenho dos produtores de tecnologias de produgdo e dos seus
produtos e servigos traduzir-se-a também numa melhoria do desempenho das empresas
suas clientes, ou seja das empresas da industria transformadora.

Conjuntamente com as actividades de definigéo estratégica (enquadradas no projecto ancora 4
‘Dinamizagéo, Coordenacgéo e Gestéo do Pdlo), este projecto € uma componente estrutural para
todo o processo de transformagéo da fileira das tecnologias de producéo, pelo que ira contribuir
para todos os indicadores de impacto definidos na candidatura.

43 PROJECTO ANCORA 2 - INVESTIGAGAO, DESENVOLVIMENTO E DEMONSTRAGAO
431 Dados gerais

Area geografica de intervengao: Nacional

Natureza do projecto: Projecto Mobilizador (IDT)

Duracao: 36 Meses

OBSERVACAO: Este projecto deu origem a 2 projectos mobilizadores: (1) PRODUTECH-PSI -
“Novos Produtos e Servigos para a Industria Transformadora” e (2) PRODUTECH-PTI - “Novos
Processos e Tecnologias Inovadoras para a Fileira das Tecnologias de Produgédo”

4.3.2 Objectivos do projecto:

Este projecto tem por objectivo avangar a fronteira do conhecimento e desenvolver tecnologias e
produtos de base em areas criticas para o desenvolvimento do Polo das Tecnologias de
Produc&o. O projecto tem ainda por objectivo demonstrar e disseminar os resultados obtidos.

As actividades planeadas no ambito deste projecto apresentam uma légica de eficiéncia colectiva,
visando a investigagéo e desenvolvimento de tecnologias, modelos, metodologias ou processos
relevantes para as empresas produtoras de tecnologias de produgao. Cada actividade ou sub-
projecto & desenvolvido por um consércio que inclui mais do que uma empresa produtora de
tecnologias de produgdo, engenharia ou servicos, um ou mais centros de Investigacdo e
Desenvolvimento, uma ou mais empresas utilizadoras e centros tecnolégicos.

Naturalmente, este projecto tem por objectivo final um aumento significativo da competitividade da
fileira nacional das tecnologias de produgao. As actividades de Investigacdo e Desenvolvimento
previstas deverdo permitir as empresas da fileira desenvolver e colocar no mercado produtos
inovadores e mais eficazes face a oferta do mercado.

O projecto ancora Investigacdo Desenvolvimento e Demonstragao esta estruturado nos seguintes
10 Eixos prioritarios:

* Novos Modelos de Negdcio

» Sistemas Inteligentes de Produgéo

» Performance, Flexibilidade e eficiéncia dos Sistemas de Produgao
* Modelagao e simulagéo de sistemas de producao

» (Gestao de operacoes e logistica de sistema de produgao

» Sistemas de Producdo em Rede
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» Novas Tecnologias e Sistemas de Produgéo

 Eficiéncia Energética e Ambiental nos Sistemas de Produgao

» Ferramentas Avangadas para o Desenvolvimento de Novos Produtos e Sistemas
» Seguranga activa nas tecnologias de produgéo

Os objectivos especificos de cada um destes Eixos prioritarios e as actividades/sub-projectos
previstos em cada Eixo s&o apresentados no ponto seguinte de descri¢gao do projecto.

Diversos dos Eixos prioritéarios identificados estdo alinhados com outras iniciativas Europeias ou
de outros paises, como: Plataforma Tecnoldgica Manufuture, Prioridades de investigagdo do
programa NMP da Comissao Europeia, € iniciativas nacionais em Espanha, Itélia e Alemanha.
Pretende-se que a dindmica de cooperacdo e desenvolvimento tecnolégico da PRODUTECH
venha a criar um numero elevado de oportunidades de realizagéo de projectos de IDT a nivel
Europeu e internacional.

4.3.3 Descri¢ao do projecto:

4.3.3.1 EIXO 1: Novos Modelos de Negdcio

A inovagao ao nivel dos modelos de negdcio é apontada em varios estudos como um factor chave
para 0 sucesso a longo prazo em diversos sectores, incluindo a fileira dos produtores de
tecnologias de produgao.

A relacdo entre os fornecedores destes sistemas e as empresas, da indUstria transformadora,
suas clientes faz-se ainda pelos canais comerciais tradicionais, assumindo o fornecedor as
fungdes de engenharia e fabrico (ou desenvolvimento de software) sem uma interacgéo forte com
o cliente.

No passado esta abordagem permitiu aos fornecedores europeus criar e manter uma posi¢éo
competitiva forte nos seus mercados alvo, muito baseada na superioridade tecnolégica e
fiabilidade dos seus produtos. Contudo, mais recentemente, esta posigéo tem sido desafiada por
fornecedores muito agressivos vindos de paises emergentes.

Para manter e melhorar a sua posigédo competitiva, as empresas produtoras de tecnologias de
producéo teréo de inovar ao nivel dos seus modelos de negdcio, estabelecendo relagdes de mais
longo prazo e de maior colaboragdo com os seus clientes e oferecer servigos de valor
acrescentado para além dos servigos tradicionais. Terdo também de colaborar mais com outros
fornecedores de tecnologia por forma a desenvolver sinergias e estruturar ofertas conjuntas mais
integradas.

Cada vez menos a inovagdo tecnologica é factor de diferenciagéo suficiente para manter
vantagens competitivas, sendo necessario integrar uma oferta de servigos que acrescentem valor
aos sistemas produtivos, que garantam uma fonte estavel de receitas e que sejam mais dificeis de
replicar. A oferta destes servigos tem ainda a vantagem de incentivar a criagdo de relagdes de
longo prazo com os clientes.

Contudo, os produtores de tecnologias de produgao nacionais ainda néo estao a explorar todas as
potencialidades deste tipo de inovagao. De referir que em geral os fornecedores de aplicagdes de
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software estdo mais avangados que os fornecedores de equipamentos industriais em inovagéo do
modelo de negdcio, mas todos deverdo reforcar a sua aposta nesta area.

Assim, este projecto visa conceber e implementar novos modelos de negdcio, assim como
incentivar uma maior cooperagéo entre as empresas produtoras de tecnologia.

Mais especificamente, este projecto tem os seguintes objectivos operacionais:

» incentivar a colaborag&o entre os produtores de tecnologia nacionais com vista a criacdo de
sinergias e a criagdo de uma oferta mais completa e mais integrada, no limite, cumprindo o
designio da Iniciativa PRODUTECH de oferecer solugdes completas e integradas.

» avaliar o estado da arte e as melhores praticas sobre os modelos de negécio aplicaveis a
tecnologias de producao.

» definir e implementar modelos de negocio relevantes para as tecnologias de produgao e as
respectivas condi¢des de aplicacdo. Inclui a definicdo de metodologias que ajudem as
empresas na definicdo dos modelos de negdcio mais adequados a cada uma das suas linhas
de produto.

4.3.3.2 EIXO 2: Sistemas Inteligentes de Produgao

Os roadmaps tecnologicos realizados a nivel nacional e internacional apontam o tema das
Méquinas e Sistemas de Produgdo Inteligentes como uma das principais linhas de
desenvolvimento futuro e como um dos principais factores para a competitividade destes produtos
no mercado. O objectivo é disponibilizar equipamentos que sendo mais “inteligentes” se tornem
mais auténomos, flexiveis e eficientes.

Este projecto € um conceito inovador que tem por objectivo operacional o desenvolvimento de
aplicacbes de software, componentes mecanicos e materiais que deverdo ficar disponiveis para as
empresas produtoras de tecnologias de produgéo incorporarem nos respectivos produtos.

A disponibilidade de bens de equipamento mais “inteligentes” ira contribuir para a resolu¢éo de um
conjunto de problemas e desafios das empresas industriais clientes destes equipamentos, dos
quais se destacam:

» deteccdo precoce, auto-diagnostico, resolugdo rapida de avarias nos equipamentos, bem
como manuteng&o e apoio técnico remoto;

» optimizagdo do planeamento da manutencdo através da previsédo de avarias baseada na
monitorizagdo de condi¢do do equipamento e do seu tempo de funcionamento. Maior
disponibilidade e fiabilidade dos equipamentos através da previsdo de avarias e maior
facilidade na sua resolugéo;

» melhoria da programagao da produgao garantindo o melhor sequenciamento das operagdes
de fabrico e redugdo de setups, a partir do conhecimento das OFs (Ordens de Fabrico) a
realizar;

» melhoria da qualidade do produto final garantindo o cumprimento dos parametros de setup do
equipamento, normalmente definido nas OFs;
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 falta de, ou insuficiente, conhecimento do equipamento e das suas capacidades, para adapta-
lo as necessidades e inovagdes do processo produtivo;

» Este projecto devera ainda contribuir para uma reducdo dos custos relacionados com o
desenvolvimento de novos equipamentos industriais, (na medida em que um conjunto de
componentes e sistemas desenvolvidos de forma cooperativa ficara disponivel) e uma
reducéo dos custos relacionados com a manutengao e suporte destes equipamentos (servigos
de “call centre” especializados, deslocagbes, servicos de manutengdo com margens
reduzidas, etc.).

Importa realgar o facto deste projecto visar o desenvolvimento de novas funcionalidades ao nivel
dos equipamentos, ou seja, embebidos nos respectivos sistemas de controlo e gestéo e operando
ao nivel local. Algumas destas funcionalidades poderdo também ser implementadas por sistemas
informacao de gestdo (ERP’s, sistemas de gestéo industrial, etc.) mas a um nivel mais macro
(empresa, planta fabril, sec¢do), ou seja, em alguns casos a mesma funcionalidade ou aplicagdo
podera funcionar ao nivel de um equipamento ou ao nivel de uma secgao, departamento ou
empresa (este facto resulta do elevada capacidade de processamento dos equipamento actuais).
Convém também realgar o facto da integracao entre estes dois niveis (ou seja, entre as diversas
aplicagcdes a desenvolver) estar prevista e assegurada.

4.3.3.3 EIXO 3: Performance, Flexibilidade e eficiéncia dos Sistemas de Produgao

A globalizagdo criou um novo cenario para a industria, caracterizado por uma elevada
concorréncia, curtas janelas de oportunidade no mercado e frequentes mudangas na procura.

Essa alteragéo apresenta simultaneamente uma ameaga e uma oportunidade para as empresas.
Para capitalizar sobre a oportunidade, as empresas devem dispor de sistemas de fabrico que
permitam produzir uma vasta gama de produtos a partir de um produto padréo.

Essa variedade deve cumprir os requisitos de varios paises e culturas diferentes, e ndo apenas
um mercado regional.

As empresas tém que possuir a capacidade de fazer face a alteragbes subitas na procura que
originem rapidas mudancgas de mix de produtos e respectivas quantidades.

Por outro lado, a industria das tecnologias de produgdo tem vindo a sofrer fortes pressdes da
concorréncia asiatica, nomeadamente de paises como a Coreia, Taiwan e China que para além de
apresentarem equipamentos de baixo custo, tém evoluido bastante ao nivel da qualidade.

Os produtores de tecnologias de produgdo necessitam urgentemente de se posicionarem em
novos patamares de performance, qualidade e tecnologia, de forma a garantir a sua acutilancia
competitiva.

Por outro lado, a aposta em sistemas de produgdo capazes de maiores desempenhos,
flexibilidade, eficiéncia e fiabilidade ird ao encontro das pretensdes dos seus clientes e permitira
garantir diferenciacdo relativamente a forte concorréncia asiatica.

Este Eixo tem por objectivos:
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*  Aumento do desempenho dos sistemas produtivos;
» Melhoria da fiabilidade dos sistemas de producao;
» Aumento da velocidade de processamento dos equipamentos de produgéo;

* Implementacédo de inovagdes tecnoldgica nos sistemas de producdo capazes de aumentar a
sua flexibilidade;

» Diminuigdo dos custos de operacao;

Inequivocamente o objectivo deste projecto é o de conseguir desenvolver e ou implementar
equipamentos, ferramentas ou sistemas de produgdo de maior desempenho, mais flexiveis,
eficientes e fiaveis.

4.3.3.4 EIXO 4: Modelagao e simulacao de sistemas de producao

O mercado tem imposto alteragdes nas empresas a diversos niveis. A redugdo do ciclo de vida
dos produtos, a redugéo das quantidades por encomenda e 0 aumento da diversidade de modelos
simultaneamente em producdo sdo exemplos tipicos dos desafios das empresas da industria
transformadora.

Neste contexto, a simulagdo dos sistemas produtivos destas empresas é cada vez mais uma
ferramenta fundamental para a analise de sistemas de produgéo, ao longo do seu ciclo de vida,
desde o projecto, operagao e reconfiguracao.

A simulagéo j& é usada como apoio ao projecto de sistemas produtivos complexos, contudo o
elevado esforgo e custo envolvido limita a sua utilizagéo a casos pontuais, onde a complexidade
de analise impossibilite outras abordagens.

Para que a simulacdo de sistemas produtivos se torne uma ferramenta util e relevante para a
maioria das empresas é necessério reduzir de forma drastica o tempo e o custo do
desenvolvimento destes modelos de simulag@o, o que traduz o objectivo final deste projecto.

Este projecto tem entdo como objectivo final o desenvolvimento de ferramentas que apoiem o
desenvolvimento rapido de modelos de simulagdo de sistemas produtivos, que torne esta
ferramenta Util para a generalidade das empresas e ao longo do ciclo de vida dos seus sistemas
de produc&o (projecto, operagao e reconfiguragao).

Pretende-se desenvolver um conjunto de modulos integrados que permita o desenvolvimento
rapido de modelos de simulagdo de sistemas produtivos que apoiem a sua engenharia e
reengenharia, a sua exploragéo e a formagao de operadores. Inclui a definigdo de um ambiente de
desenvolvimento rapido de modelos de simulagao de sistemas produtivos, onde seja facil integrar
componentes de simulagéo que representem o funcionamento dos equipamentos e sistemas de
producdo fabricados pelos parceiros desta iniciativa. Os produtores de tecnologias de produgéo
deverdo desenvolver componentes de simulagdo que representem fielmente o funcionamento dos
seus equipamentos.
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4.3.3.5 EIXO 5: Gestao de operagoes e logistica de sistema de producao

As empresas da industria transformadora actuam cada vez mais num mercado caracterizado por
uma enorme pressao competitiva no trindmio prego-qualidade-prazo. Acresce ainda que o
mercado exige produtos cada vez mais diversificados e adaptados as necessidades individuais de
cada cliente. As empresas sO conseguem responder a estes requisitos com uma gestdo de
exceléncia e sistemas de informagdo poderosos e adaptados aos requisitos especificos destes
ambientes.

Para além de equipamentos e sistemas de produgao mais inteligentes e integrados (desenvolvidos
noutro projecto), as aplicagdes de apoio a gestdo das operagdes, ao nivel das empresas ou dos
seus departamentos produtivos, devem evoluir no sentido de acompanhar a crescente dinamica
imposta pelas pequenas séries e grande variedade de produtos. Deverdo fornecer um melhor
apoio a gestdo, mas com grande facilidade de utilizagdo e um minimo de entrada manual de
informacao.

Deverdo disponibilizar funcionalidades como planeamento avangado para pequenas séries,
controlo das operagdes, gestao da qualidade e da manutengao, recolha automatica de informagao
do chéo de fabrica ou a disponibilizagdo de informacdo completa para a gestdo. A gestdo da
informacdo e do conhecimento associado a gestdo das operagdes € outra area que devera ser
particularmente desenvolvida.

Por outro lado, a logistica interna das empresas €, de um modo geral, uma das areas que tem sido
menos desenvolvida no passado. Se passarmos alguns minutos a observar o dia-a-dia da planta
fabril, em muitas empresas verificamos a existéncia de uma permanente movimentagao
desorientada e desorganizada de pessoas, materiais e produtos. E se, por outro lado, analisarmos
as causas dessas movimentagdes, entdo facilmente se constata que tal se deve sobretudo a cada
vez maior dificuldade de implementar processos organizacionais e procedimentos estaveis, que
permitam aos operadores organizar criteriosamente os planos de producdo, dado o crescente
numero de encomendas muito pequenas de produtos distintos que actualmente caracterizam
diversos sectores da industria transformadora.

Neste contexto, pretende-se aumentar a posigdo competitiva das PMEs que actuam em mercados
caracterizados pela producao simulténea de uma grande variedade de produtos, disponibilizando
solugdes inovadoras nas areas do planeamento, gestdo das operacgdes e logistica interna.

4.3.3.6 EIXO 6: Sistemas de Producao em Rede

A troca electronica de dados entre equipamentos industriais, sistemas de produgao e sistemas de
informacdo das empresas assume uma importancia crescente com as actuais tendéncias de
reducédo do ciclo de vida dos produtos, diversificagdo do leque de produtos e a necessidade de
responder as necessidades especificas de cada consumidor, incluido a produgdo de produtos
customizados.

Neste contexto, a qualidade, o tempo e os custos envolvidos na integracéo de informagao dentro
da empresa ao longo dos seus processos de fabrico e nos processos de comunicag¢do da empresa
com os seus clientes, fornecedores e demais parceiros de negocio, encontram-se, em muitos
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sectores, num patamar muito aquém do que as actuais tecnologias e solugdes de comunicagao
potenciam.

Sendo a Internet um meio de comunicagdo acessivel a todas as empresas, a troca de dados
electronicos pelas empresas devera tanto quanto possivel ser desencadeada e controlada pelos
sistemas de informagdo das empresas parceiras em determinado negdcio. Neste contexto, a
ligacdo ponto a ponto entre os respectivos sistemas de informagdo permite encurtar
significativamente os tempos de comunicagdo, aumentar a sua qualidade e ter um maior controlo
sobre a sua execucdo. Ndo basta que a industria ou determinado sector tenha ao seu alcance um
formato de dados “standard” que defina o tipo de documentos que séo trocados electronicamente
pelas empresas. Torna-se absolutamente necessario que se adoptem protocolos de comunicagéo
standard e o mais universais possivel, e que se definam e desenvolvam elementos de mediagéo
que facilitem e regulem a forma como os documentos de negécio séo transferidos de um sistema
de informacao para outro.

Outro aspecto a ser abordado tem a ver com a existéncia de tecnologias muito diversas nos
sistemas de informagéo actuais das empresas. A evolugdo das Tecnologias de Informagéo e
Comunicag¢do nos Ultimos quinze anos foi tal que, qualquer tentativa de integragdo desses
elementos distintos, devera ser suportada por ferramentas que facilitem a integragdo automatica
ou semiautomatica desses recursos informaticos com os novos formatos de dados “standard”,
protocolos de comunicagao e elementos de mediagao.

No sentido de promover a ligagcdo em rede dos sistemas de produgéo, respectivos equipamentos
industriais e sistemas de informag&o empresariais e consecutivamente suportar e facilitar a sua
operacgdo integrada, identificam-se os seguintes objectivos operacionais, que se desdobram nos
subprojectos descritos de seguida (divididos de acordo com o prazo de conclus&o):

» Seleccdo dos standards a utilizar de forma generalizada em equipamentos, sistemas
produtivos e sistemas de informacao dos produtores de tecnologia participantes na Iniciativa
PRODUTECH.

» Desenvolvimento de mddulos de interface entre equipamentos e sistemas de produgéo dos
produtores de tecnologia participantes na Iniciativa, para os standards definidos.

» Desenvolvimento de modelos e ferramentas de apoio ao desenvolvimento &gil de mddulos
para integracdo de sistemas legados.

4.3.3.7 EIXO 7: Novas Tecnologias e Sistemas de Produgao

Existe uma necessidade da industria transformadora nacional e europeia em utilizar novos
métodos, processos, maquinas e sistemas. Essa necessidade é simultaneamente uma
oportunidade de mercado potencial para as empresas e sectores produtores de tecnologia.

As empresas dos sectores tradicionais, abertos a concorréncia internacional, estdo a passar por
um processo de ajuste as novas condicdes de mercado, o que exige transformagdes
consideraveis nas suas estratégias e modelos de negocio. Ha varias estratégias possiveis,
estando entre elas a aposta em Novas Tecnologias e Sistemas de Produgéo. Verificando-se a sua
viabilidade pratica, as novas tecnologias e sistemas de produgao desenvolvidos podem constituir-
se como um importante factor de competitividade.
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Este projecto tem como objectivo conceber e implementar novos processos de producdo
radicalmente diferentes, incluindo a utilizagao de tecnologias emergentes.

O desenvolvimento de novas tecnologias e sistemas de produgéo irdo contribuir para a resolugéo
de um conjunto de problemas e desafios das empresas industriais clientes destas tecnologias, dos
quais se destaca:

» As novas tecnologias possibilitam vantagens competitivas relativamente aos seus principais
concorrentes;

* Permitira o desenvolvimento da industria nacional tornando mais competitivas as empresas
existentes e proporcionando o aparecimento de novas empresas de base tecnoldgica;

» Desenvolver formas radicalmente novas de produg&o;

* Fomentar a utilizagdo de novos materiais.

4.3.3.8 EIXO 8: Eficiéncia Energética e Ambiental nos Sistemas de Produgao

O desenvolvimento sustentavel, assente numa visdo de futuro que conjugue o crescimento
econdmico e salvaguarde as questdes energéticas e ambientais leva as empresas a procurarem
solugdes para atingirem a Eficiéncia Energética e Ambiental nos seus Sistemas de Produgao.

Neste sentido, a disponibilidade de bens de equipamento mais eficientes a nivel energético e
ambiental ira promover a sustentabilidade do tecido empresarial e contribuir para o alcance de um
conjunto de desafios enumerados, anteriormente, nos objectivos deste projecto.

Uma vez que grande parte dos equipamentos industriais possui elevados consumos energéticos
em servico e impactos ambientais consideraveis, este projecto contribuird para melhorar a
eficiéncia energética e ambiental dos bens de equipamento, integrando estes aspectos nas fases
de concepgao e desenvolvimento de produto.

Este Eixo tem como principais objectivos:
» Integragdo de praticas de Ecodesign e Ecoeficiéncia na concepgdo e desenvolvimento de
Bens de equipamento.

» Integragdo de Praticas de Re-design com o objectivo de facilitar a reparagdo, a desmontagem,
reutilizacdo, o upgrading e a reciclagem de Bens de equipamento.

» Redugéo e optimizagéo de recursos materiais, energéticos e desperdicios.

* Reducéo do impacto ambiental associado ao tratamento e destino final dos produtos ao
atingirem o fim-de-vida.

» Antecipagéo as medidas reguladoras (EuP- "energy-using products") tendo em conta que uma
das imposi¢des da directiva EuP sera a definicdo de requisitos para poder ostentar a marca
CE (fundamental para a livre circulagdo de bens).

» Rotulagem de aparelhos e equipamentos e normas minimas de desempenho energético.

» Diferencia¢do dos produtos desenvolvidos e criagdo de vantagem competitiva.
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4.3.3.9 EIXO 9: Ferramentas Avancadas para o Desenvolvimento de Novos Produtos e
Sistemas

Para manter uma elevada competitividade nos mercados cada vez mais globais, é essencial que
as empresas de engenharia modernas consigam desenvolver os seus produtos de uma forma
rapida e funcional mas garantindo a sua qualidade e adequacdo as necessidades dos seus
mercados.

O recurso a sistemas avangados para o desenvolvimento de produto assistidos por computador,
bem como a utilizagcdo de metodologias de controlo de qualidade no decorrer do processo,
garantem processos de desenvolvimento de produto eficientes e répidos e permitem o teste sem o
dispéndio de avultados recursos materiais.

Cada vez mais os fabricantes lideres de bens de equipamento e dos seus componentes estéo a
dar maior énfase ao desenvolvimento de produto das suas solugdes. Questdes como a
funcionalidade e a ergonomia traduzem-se em ganhos na produtividade para o utilizador final.

Para as empresas cujo sucesso advém da sua capacidade tecnoldgica, conseguida através do
desenvolvimento de novos produtos, a capacidade de captar, guardar, reconfigurar, aplicar e
difundir o conhecimento foi sempre significativa. As novas possibilidades de gestdo do
conhecimento que advém do desenvolvimento das tecnologias de informagdo s@o oportunas
porque o ritmo da mudanca acelera e o fluxo do conhecimento torna-se cada vez mais dinamico.

As modernas tecnologias de prototipagem répida e de fabrico réapido de ferramentas permitem
economias estimadas no tempo e custos da construgdo dos modelos (funcionais ou n&o) na
ordem dos 70 a 90% quando comparados com os das solugdes convencionais, e tém como
principal vantagem a triagem dos erros que pela sua utilizagdo ndo seguem para os processos de
producao.

Este Eixo tem como principais objectivos:

* Demonstrar o valor dos modernos sistemas avangados de desenvolvimento de produto
assistidos por computador;

» Fomentar o uso de tecnologias e metodologias de desenvolvimento de produto;

* Promover a endogeneizagdo sustentada pelas empresas de sistemas avangados de
desenvolvimento de produto;

» Promover a gestao do conhecimento.

4.3.3.10 EIXO 10: Seguranga activa nas tecnologias de producao

Este projecto tem como objectivo o desenvolvimento de solugdes de seguranga activa no dominio
das tecnologias de produgéo, incluindo o desenvolvimento de sistemas de seguranga de baixo
custo.

A utilizag&o de seguranca activa em equipamentos industriais, tirando partido do avango verificado
no sector automovel, quer em termos de tecnologia, quer em termos de estudo de
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comportamentos, sera um factor de competitividade a curto prazo, trazendo para os equipamentos
industriais a flexibilidade que os sistemas de seguranga passiva ndo permitem.

A seguranga de maquinas € tradicionalmente encarada como algo que se acrescenta @ maquina
para proteger o trabalhador, um add-on que separa o trabalhador da maquina, uma “barreira de
seguranca”, cuja aplicagao se traduz numa perda de produtividade.

Esta visdo assenta num paradigma em que a seguranga € vista como um custo € em que a
legislagdo se desenvolveu no sentido da seguranga absoluta.

A realidade mostra que embora tenha havido um progresso imenso na seguranga de maquinas o
paradigma se encontra, de algum modo, esgotado dado que continuam a existir acidentes (a
seguranga absoluta ndo existe), principalmente em situagdes que saem fora da rotina,
nomeadamente nas tarefas de ajuste e manutencao, e também porque ao perseguir a seguranga
absoluta se acaba por reforcar a ideia da seguranga como um custo, subtraindo-a a légica dos
negocio e da gestao das operagdes, o que faz com que, mesmo por iniciativa dos trabalhadores,
seja frequente a tentativa de “dar a volta” ao dispositivo de seguranga (“approximately 37% of all
protective  devices on metalworking machines are bypassed by tampering’,
Berufsgenossenschaftliches Institut fiir Arbeitsschutz, 2006).

A abordagem moderna vai no sentido de considerar a seguranca do ponto de vista das tarefas
(task oriented) e do sistema, e de privilegiar uma solucdo integrada, baseada na utilizagdo de
automacdo inteligente, em que a seguranga activa desempenha um papel fundamental. Nesta
situacdo a seguranca né@o é vista como uma coisa a parte. A seguranga activa faz com que o
comportamento da maquina se ajuste a circunstancia, melhorando o acesso e a disponibilidade da
mesma, passando a segurancga a ser encarada como um factor de competitividade. A “reacgéo da
maquina” depende da acc¢do do operador, das presencas na vizinhanga da maquina, da
proximidade, do tipo de tarefa.

4.3.4 Efeitos esperados do projecto:

Este projecto ancora inclui a realizagdo de mais de 40 sub-projectos de IDT, sendo esperados
resultados concretos como:

» Desenvolvimento e implementagdo de novos modelos de negacio.

* O incremento da cooperagao entre empresas do mesmo sector ou de sectores diferentes,
alcangado pela troca e partilha de experiéncias que ira ocorrer ao longo do projecto, onde
diversas empresas dao a conhecer 0s seus produtos ou servigos, 0S seus meios € 0s
seus modelos de negacio.

* Incremento da competitividade dos produtores de tecnologias de producdo através da
comercializagdo de equipamentos ‘“inteligentes” e mais fidveis e através da
disponibilizagao de servicos de manuteng&o e apoio técnico mais rapidos e eficientes.

* Redugdo dos custos relacionados com o desenvolvimento de novos equipamentos
industriais, na medida em que um conjunto de componentes e sistemas desenvolvidos de
forma cooperativa ficara disponivel.
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» Desenvolvimento de equipamentos, ferramentas e materiais capazes de maiores
desempenhos e velocidades, a incluir nos portfolios de produtos das empresas da fileira.
Desenvolvimento de metodologias de anélise da fiabilidade dos equipamentos produtivos.

» Desenvolvimento de equipamentos e solugdes que permitam reduzir o tempo de
reconfiguracdo dos equipamentos, diminuindo os tempos nédo produtivos. Permitirdo a
obtencao de ganhos significativos na produtividade.

» Desenvolvimento de metodologias e ferramentas que permitirdo reduzir de forma drastica
o custo do desenvolvimento de modelos de simulagé&o de sistemas produtivos, tornando
estas técnicas aplicaveis com vantagens evidentes a muitos mais casos, face ao que se
verifica actualmente. A utilizacdo de técnicas de modelacdo e simulagdo permitira
melhorar o projecto dos sistemas de produgéo (incluindo fabricas completas) e a gestdo
do seu funcionamento.

» Sistemas de logistica interna e gestdo das operagbes que permitirdo acompanhar as
varias fases de fabrico garantindo que toda a informagdo necessaria se encontra
disponivel e que todo o processo € rastreavel. Sera possivel reduzir os custos
relacionados com actividades sem valor acrescentado e disponibilizar informag&o mais
pertinente a gestdo. A existéncia destas ferramentas permite um consideravel aumento da
qualidade dos produtos bem como da produtividade do processo ao diminuir a taxa de
rejeicdo entre as diversas unidades produtivas.

* A adopgéo de standards para formatos de dados, protocolos de comunica¢éo de dados e
elementos de mediacdo, entre aplicagbes informaticas e equipamentos permitem a
obtencdo de ganhos como: redugdo dos custos de integragdo entre aplicagdes e
equipamentos; redugdo dos custos associados a auséncia de integragdo (ilhas de
informacao); reducdo do numero de erros associados a entrada manual de dados;
redugéo dos prazos de resposta e disponibilizagdo de mais informagéo e informagéo mais
actualizada para apoiar a gestéo.

» Deverdo resultar deste projecto algumas tecnologias e sistemas de produgdo
radicalmente diferentes dos actualmente existentes, com melhorias relevantes ao nivel da
flexibilidade, do custo, da fiabilidade e da gama de produtos que permitem produzir.

» Desenvolvimento de processos industriais energeticamente mais eficientes e
desenvolvimento e implementagdo de metodologias e ferramentas cooperativas de Eco-
design e Eco-eficiéncia aplicadas na concepgdo e desenvolvimento de produtos.
Pretende-se promover investimentos em fontes de energia sustentaveis, que contribuam
para honrar os compromissos assumidos pela UE no ambito do Protocolo de Quioto.

* O projecto devera introduzir melhorias significativas no desempenho dos processos de
desenvolvimento de produto, pela aplicagdo das metodologias e sistemas estado da arte.
Inclui a adopgao, pelas empresas da fileira, de metodologias e tecnologias para a eficacia
e eficiéncia nos processos de concepgdo e desenvolvimento de novos produtos e
sistemas. Esperam-se reducdes da ordem dos 40% no tempo de desenvolvimento de
novos produtos e sistemas, garantindo a sua conformidade. Esta prevista ainda a
adopgdo de tecnologias e sistemas de prototipagem rapida e fabrico rapido de
ferramentas pelas empresas da fileira, € a implementagdo de métodos e plataformas de
gestdo da informagao que facilite a partilha das melhores praticas e do conhecimento
gerado durante o processo de desenvolvimento.
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Melhoria significativa do desempenho dos equipamentos nacionais no que diz respeito
aos aspectos de seguranga, com redugdo dos custos associados, contribuindo para a
melhoria da posi¢&o competitiva da fileira.

Os resultados deste projecto ancora deveréo permitir alcangar impactos como:

4.3.5

Maior competitividade dos produtores de tecnologias de produgdo através da
comercializagdo de equipamentos ‘“inteligentes” e mais fidveis e através da
disponibilizacdo de servigos de manutengéo e apoio técnico mais rapidos e eficientes. E
esperado que o aumento da competitividade se traduza num significativo aumento da
penetracdo no mercado, sobretudo a nivel dos segmentos de nicho.

Redugéo dos custos relacionados com a manuten¢do e suporte destes equipamentos
através da disponibilizacdo de servigos de “call centre” especializados, deslocagdes,
servicos de manuteng&o com margens reduzidas, etc.

Incremento na confianga dos utilizadores dos equipamentos produtivos e maior
produtividade uma vez que dispdem de maior disponibilidade dos equipamentos, controlo
mais eficaz do equipamento mesmo em ambientes mais agressivos, maior facilidade e
celeridade na resolugdo de problemas, mais apoio na sua utilizagdo e manutengéo e
maior garantia dos produtos fabricados.

Maior produtividade, também resultado de uma maior flexibilidade, controlo adaptativo da
producéo e escalonamento da producdo

Impacto social positivo resultante de uma maior competitividade das empresas nacionais
(e consequente capacidade destas empresas ganharem mais mercados) o que permitira
aumentar as oportunidades de emprego.

Criagdo de uma nova area de negdcio de conhecimento avangado associado a
customizagéo e suporte das novas solugdes resultantes do projecto.

O projecto devera contribuir para uma melhoria significativa da competitividade e
rentabilidade dos produtores de tecnologia nacionais, resultante de uma melhor eficiéncia
energética dos seus equipamentos. Os ganhos energéticos serdo naturalmente
dependentes do tipo de equipamento, contudo esperam-se em média melhorias da
eficiéncia energética na ordem dos 20%. As empresas clientes deverdo também melhorar
a sua competitividade pela utilizagdo destas novas solugdes, energeticamente mais
eficientes.

As empresas da fileira irdo incluir nos seus portfdlios, produtos e servigos radicalmente
diferentes e com melhor desempenho dos disponiveis no mercado, permitindo aumentar o
seu volume de negdcio e imagem no mercado.

Outras informagdes consideradas relevantes:

Os resultados destes projectos de desenvolvimento cooperativo serdo amplificados por projectos
complementares, propostos por empresas ou consorcios de empresas e outras entidades da
PRODUTECH.

© PRODUTECH Péagina 30



PRODUTECH 2.0

44 PROJECTO 3 - DISSEMINAGAO MARKETING E PROMOGAO EXTERNOS
441 Dados gerais

Area geografica de intervengao: Nacional
Natureza do projecto: S| Internacionalizagéo
Duracao: 36 Meses

44.2 Objectivos do projecto:

Este projecto reune as acgdes, realizadas em cooperagéo, dedicadas a apresentar, disseminar e
publicitar os novos produtos e servicos e a promover as empresas da fileira, nos mercados
internacionais, nomeadamente através da presenca em feiras de referéncia e da realizacdo de
missdes de exploragédo em mercados emergentes.

Os eventos que serdo organizados ao longo do projecto irdo divulgar os resultados que ficarem
disponiveis em cada momento, de forma que as empresas e restantes participantes tenham
acesso a cada resultado o mais cedo possivel. O Portal web que seréd desenvolvido no ambito da
actividade de gestéo da iniciativa, serd também um instrumento fundamental na divulgagéo dos
resultados do projecto.

44.3 Descri¢ao do projecto:
Este projecto é composto pelos seguintes sub-projectos:

1. ORGANIZACAO DA PRESENCA EM FEIRAS INTERNACIONAIS DE REFERENCIA
Organizacdo e apoio a participagdo em feiras internacionais, através de stands conjuntos, onde
sejam apresentados e publicitados 0s novos conceitos desenvolvidos no ambito desta iniciativa,
transmitindo também imagem de maior dimensdo e capacidade, e onde sejam realizados
contactos com eventuais parceiros internacionais e observada a concorréncia internacional.

As feiras representam um caminho rapido e eficiente para a efectivagdo de vendas no mercado
externo. O grande sucesso das feiras como estratégia comercial e de marketing das empresas
deve-se a varios factores: custo relativamente baixo em comparagdo a outros veiculos de
divulgacéo; possibilidade da empresa estar presente institucionalmente e projectar sua imagem
para um publico especifico, como no caso das feiras sectoriais; possibilidade de contacto directo
com clientes sem necessidade de se locomover; oportunidade para analisar a concorréncia e
também o seu proprio produto, avaliando, num s6 momento, prego, tecnologia, design,
posicionamento de mercado e todos os demais itens que interessam a area de marketing e
vendas; oportunidade para os profissionais envolvidos observarem novos produtos, tecnologias e
estratégias comerciais, adquirindo novo know-how que contribua para o desenvolvimento tanto do
profissional e da empresa quanto do segmento como um todo.

Apresenta-se a seguir informagdo resumida sobre algumas das feiras internacionais mais
relevantes nestas areas das tecnologias de produgéo:
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» HANNOVER MESSE Alemanha - é a maior feira do sector a nivel mundial, e como tal,
daré uma consisténcia a presenga internacional das respectivas empresas participantes.
A Hannover Messe tem participantes dos varios quadrantes de actividade relacionados
com as tecnologias de produgédo para a industria, fabricantes de maquinaria, de software
para maquinaria, automacdo, tecnologia, engenharia técnica, energia, e respectivos
sistemas.

« FEIRA MECANICA Sao Paulo/Brasil - é o maior evento do sector de maquinaria,
equipamentos e acessorias para a industria em geral da América latina. Nesta feira
coincidem fornecedores e representantes do sector de maquinaria (das vérias sectores
como o plastico, o metal, a madeira) além de ferramentas e uma série de outros
equipamentos direccionados tanto para as areas de producdo quanto para a manutengao
da Industria.

* FEIRA FEIMAFE Sé&o Paulo/Brasil - feira internacional de maquinas-ferramentas e
sistemas integrados de manufactura conta ja com a sua 11° edi¢do. Os sectores que
participam na feira s@o os seguintes: Maquinas-Ferramenta, Automag&o, Controle de
Qualidade Integrado a Fabricacdo, Equipamentos Auxiliares, Acessérios, Componentes,
Ferramentas.

 FEIRA BIEMH Bilbau/Espanha - apresentara uma grande oferta e actividades
relacionadas com as novas aplicagdes da indUstria metalurgica. Estar@o presentes
empresas de subcontratagcdo, automatismos, CAD/CAM, deformagdo metalica, e em
especial, de engenharia e robdtica.

» FEIRA CANTON MACHINE TOOL Guangzhou/China - o evento € caracterizado por
conceitos bastante avangados e estabelecera a GIMT como o ponto de encontro do sector
da maquinaria e suas ferramentas. Caracteriza-se por apresentar tecnologias de ponta,
onde estaréo presentes cerca de 500 expositores — nacionais e internacionais.

2. MISSOES A MERCADOS EMERGENTES

Nos mercados emergentes com elevado potencial ou onde néo existam feiras com significado,
serao organizadas missdes especificas com o objectivo de avaliar as oportunidades e estabelecer
contactos com eventuais parceiros locais.

Estas missbes serdo particularmente importantes, considerando que se pretende desenvolver
novos conceitos e abordagens ao mercado, para os quais ndo existe ainda uma base sélida de
dados para analise e avaliagao do potencial de mercado e dos parceiros locais mais relevantes. A
realizagdo de mais do que uma missdo a cada pais, resulta da necessidade de manter alguma
continuidade neste tipo de acgbes (sobretudo quando estdo em causa novos conceitos) e de
possibilitar que novos produtos e servigos possam ser avaliados e mais entidades envolvidas.

Importa ainda referir que as ac¢des previstas neste ponto e no anterior complementam outras que
estdo ja em marcha, aprovadas ou candidatadas por parte de algumas entidades pertencentes ao
Pélo (nomeadamente associagbes empresariais) e que essa complementaridade e também o
alinhamento e as sinergias entre as diversas acgdes serdo assegurados. No entanto, neste caso,
vao ser estudados e avaliados um novo conceito € um modelo de negécio, especificos para esta
fileira das tecnologias de produgao, pelo que o nivel de complementaridade e de sinergias podera
ser reduzido.

Apresenta-se a seguir informacao resumida sobre alguns dos potenciais mercados alvo:
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» ANGOLA: para Portugal o quinto parceiro comercial, a nivel global, e de acordo com os
Ultimos numeros o parceiro mais importante fora do espago europeu, ultrapassando j& os
EUA. Em virtude da nossa relagdo historica, temos uma intervengdo privilegiada no
mercado africano, a qual ndo poderemos ficar indiferentes.

» BRASIL: é incontornavel a importancia que o Brasil assume a nivel econdmico, enquanto
membro do MERCOSUL (Argentina, Brasil, Paraguai, Uruguai e Venezuela), no contexto
da América Latina onde é apenas ultrapassado pelo México. Como tal, consideramos o
Brasil como plataforma essencial para uma actuag&o junto do Mercosul.

« INDIA: A economia indiana é a quarta a nivel mundial em termos de paridade do poder de
compra (depois dos EUA, China e Jap&o). O elevado crescimento econémico dos Ultimos
anos, impulsionado pela forte expansdo da industria transformadora e dos servigos,
permitiu consolidar uma classe média de 250 milhdes de pessoas (com a incorporagdo
anual de cerca de 20 milhdes) com poder aquisitivo para comprar bens de consumo
duradouro e com habitos de compra cada vez mais parecidos aos ocidentais.

* CHINA: A China desempenha, actualmente, um papel fundamental no panorama
econémico e financeiro mundial, nomeadamente por trés motivos: porque 0 seu
crescimento é considerado o “motor” da economia mundial; porque a magnitude do seu
sector produtivo sustenta em larga medida o andamento da oferta mundial,
designadamente dos precos das matérias-primas, como o petroleo; e porque detém o
maior montante de reservas do mundo (cerca de um bilido de USD).

» Para além destes mercados, esta prevista também a realizacdo de uma missdo a
Espanha, visando sobretudo o estabelecimento de parcerias complementares com outras
empresas da fileira. No ambito dos projectos complementares, prevé-se a realizagéo de
acgdes semelhantes noutros mercados emergentes, mas com menor potencial.

44.4 Efeitos esperados do projecto:

Pretende-se com o conjunto de actividades de divulgagdo descritas que o conhecimento e 0s
produtos e servigos desenvolvidos no ambito da iniciativa cheguem aos seus utilizadores
potenciais e 0s consigam convencer das suas reais vantagens.

O resultado final esperado € a efectiva endogeneizagdo das tecnologias e conhecimento
desenvolvidos e o sucesso comercial dos produtos e servigos resultantes. A utilizagdo destes
resultados pela industria transformadora devera conduzir a uma melhoria significativa e
sustentada da sua posi¢ao competitiva.

O plano de actividades prevé a participagdo em 5 feiras e a realizagdo de 7 missdes empresariais
ao longo de todo o projecto, nomeadamente a maior feira do sector a nivel mundial, que decorre
na Alemanha, assim como um conjunto de acgdes da maior relevancia nos mercados emergentes.
O resultado final esperado € um aumento das exportacdes e do respectivo peso no volume de
actividade das empresas da fileira das tecnologias de produgéo.

Os principais impactos sentir-se-d0 ao nivel do aumento do volume de facturacdo das empresas,
do peso relativo das exportacdes (aumento de 30%) e da entrada em novos mercados e sectores.
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45 PROJECTO 4 - DINAMIZAGAO, COORDENAGAO E GESTAO DO POLO
451 Dados gerais

Area geografica de intervengao: Nacional
Natureza do projecto: SIAC - Alinea f) don.° 1 do artigo 4.°
Duracao: 36 Meses

4.5.2 Objectivos do projecto:

Este projecto tem como um dos seus objectivos assegurar uma gestéo e coordenacgéo efectivas
de todas as actividades do PRODUTECH. Serdo implementados estruturas organizativas,
sistemas de controlo e ferramentas de gestdo, comunicagao e imagem, que garantam e apoiem o
cumprimento dos objectivos propostos.

Sao incluidas as actividades relacionadas com:

» Seleccao e implementacdo de ferramentas de gestdo adequadas a operacionalizagao de
uma estrutura em rede com a dimensé&o desta iniciativa.

* Formulagéo e implementagéo da estratégia de imagem e de comunicagdo da Iniciativa.
Inclui o desenvolvimento de todas as ferramentas e actividades de divulgagéo (inclui-se o
portal do projecto, brochuras, etc.).

» Representagdo externa do PRODUTECH, nomeadamente junto de entidades
governamentais, nacionais ou europeias e dos programas de financiamento que irdo
apoiar a iniciativa.

O projecto enquadra também um conjunto de actividades, de natureza transversal, associadas a
dinamizagéao e animagéo da rede, nomeadamente:

» A definicdo estratégica para a fileira das tecnologias de producédo: conforme ja referido
anteriormente, o aprofundamento (e eventuais evolugdes posteriores) da defini¢do
estratégica da fileira apresentada na candidatura € enquadrada neste projecto, atendendo
ao facto de ser uma actividade central, de cujos resultados dependem muitas das outras
actividades do Programa de Acgdo. Esse facto justifica também a urgéncia da sua
execucao, o que reforga a necessidade de a enquadrar neste primeiro projecto do Polo.

» As acgdes de informagéo e disseminacao realizadas a nivel nacional, nomeadamente os
workshops, conferéncias, etc.

» Acgbes que visam fomentar uma correcta e proveitosa interacgao e cooperagdo entre o
PRODUTECH e outras iniciativas semelhantes a nivel nacional e internacional (Pdlos e
Clusters) e ainda com outras organizagdes internacionais relevantes, nomeadamente
Plataformas Tecnoldgicas, organismos de normalizag&o, etc.).
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Foi também decidido incluir neste projecto algumas actividades cuja natureza aconselha que
sejam promovidas e coordenadas por uma entidade (neste caso, 0 PRODUTECH), independente
dos interesses especificos dos varios actores envolvidos:

» Identificagdo de oportunidades e promogdo da cooperag@o entre 0s membros do Pdlo
(nomeadamente empresas da fileira das tecnologias de produgao).

» Deteccdo de oportunidades e apoio a valorizagdo do conhecimento, nomeadamente
através do empreendedorismo.

4.5.3 Descri¢ao do projecto:
Estes objectivos serdo cumpridos no &mbito de tarefas que se descrevem nos pontos seguintes:

1. GESTAO E COORDENAGCAOQ DA REDE

Esta actividade é responsavel por implementar todos os processos de gestao e coordenagéo das
actividades e projectos a desenvolver pelo PRODUTECH, de acordo com os objectivos propostos
e minimizando os riscos envolvidos.

Sera fundamental a organizagéo de actividades que fomentem o intercdmbio de ideias e a criagéo
de um espirito de grupo, nomeadamente através da realizagdo de debates e outros encontros que
criem dindmicas entre os participantes que conduzam, por exemplo, a identificacdo de novas
oportunidades tecnolégicas e de mercado.

2. IMAGEM E PROMOCAO DA REDE

Esta actividade é responséavel por desenvolver e implementar uma estratégia de imagem, marca e
comunicagdo que permita um correcto e eficaz mapeamento entre os objectivos e valores
associados a iniciativa e a imagem que sera transmitida, quer para as entidades que a constituem,
quer para o exterior. A estratégia e os seus resultados serdo utilizados para a construgéo do web
site de suporte ao Pdlo bem como todas as instancias de comunicagéo, sejam elas documentos
internos, eventos, noticias, etc.

Inclui a realizacdo de todas as acgdes de suporte a promogdo das actividades e resultados da
iniciativa, incluindo acgOes relacionadas com a garantia de uma presenga adequada nos media.
Seréo desenvolvidos todos os suportes de comunicagdo (logétipo, brochuras, newsletter, video,
etc.).

3. CONCEPCAO E DESENVOLVIMENTO DAS INFRA-ESTRUTURAS DE SUPORTE

Esta actividade sera responsavel pela selec¢do e implementagao de ferramentas (sistemas de
informacao) adequadas a gestao, controlo e monitorizagdo de toda a actividade da iniciativa.
Inclui-se aqui a implementagdo de uma base de dados com informacao relevante por parceiro,
funcionalidades de recolha, célculo e avaliagdo dos indicadores de acompanhamento, de
resultado e de impacto previstos na candidatura e também um médulo dedicado a gestéo das
actividades de IDI.

Sera promovida também a especificacdo e implementacdo de um portal de apoio a gestdo e
divulgacao da informagéo da iniciativa com duas facetas distintas: uma primeira para utilizagao
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interna dos elementos da rede (INTRANET com todas as funcionalidades de disponibilizagéo
online dos documentos do projecto bem como o suporte a trabalho colaborativo, foruns, etc.) e
uma segunda orientada a divulgacdo de informacdo para o exterior, ou seja, implementa a
presenca da iniciativa na INTERNET.

Conforme ja referido anteriormente, sera ainda concebida e implementada uma plataforma
tecnolégica de suporte as actividades de Roadmaping, Vigildncia e Benchmarking, totalmente
integrada com o sistema de informagdo do PRODUTECH.

4. DEFINICAO ESTRATEGICA PARA A FILEIRA DOS PRODUTORES DE TECNOLOGIA

Esta actividade tem por objectivo aprofundar as estratégias de desenvolvimento da fileira dos
produtores de tecnologia de produgédo apresentadas na candidatura. Estas estratégias deverdo
incluir um diagnéstico aprofundado da fileira, identificagdo de mercados alvo, objectivos e opgbes
estratégicas de desenvolvimento. Deverdo também considerar a defini¢éo das ac¢des necessarias
a transformacédo da fileira ambicionada por esta iniciativa, 0 que inclui a definicdo e apoio a
implementagéo de estratégias colaborativas entre as empresas da fileira com vista a oferta de
engenharia e implementacao de solugdes tipo chave-na-mao.

Esta definicao estratégica sera um elemento fundamental para o sucesso desta iniciativa e devera
estar concluida num prazo maximo de seis meses. Posteriormente, serdo produzidas
actualizages e refinamentos, com uma periodicidade anual.

Esta actividade de definigdo estratégica serd realizada em estreita colaboragdo com o0s
representantes dos varios sectores utilizadores envolvidos, nomeadamente os que estdo
organizados em Polos ou Clusters, assegurando assim a necesséaria articulagdo entre o
PRODUTECH e essas iniciativas (conforme recomendado pela Comisséo de Avaliagdo), podendo
apoiar também a realizagdo de actividades da mesma natureza em alguns desses sectores (se
necessario).

5. ORGANIZACAO DE WORKSHOPS TEMATICOS OU SECTORIAS

Os workshops tematicos destinam-se a apresentar e publicitar resultados dos projectos, em torno
de temas relevantes para um conjunto alargado de sectores, num ambiente que permita a
apresentagao de exemplos ou casos de estudo, o debate alargado e a troca de experiéncias entre
os participantes.

Por outro lado, os workshops sectoriais procurardo reunir o conjunto de tecnologias, produtos e
servicos, existentes no universo de empresas do PRODUTECH, que sejam relevantes para um
determinado sector e apresenta-los, publicita-los e debaté-los nesse contexto.

Estas acgbes serdo organizadas em estreita colaboragdo com outros pélos ou clusters de &mbito
sectorial ou, caso ndo exista este tipo de dindmicas, com entidades sectoriais relevantes. Esta é
outra dimenséo da cooperacao e articulagao entre 0 PRODUTECH e essas iniciativas e sectores
(conforme recomendado pela Comissdo de Avaliagéo), que se pode dizer encerra 0 processo
iniciado no processo de defini¢do da estratégia para a fileira, descrita no projecto 4.

6. ORGANIZACAO DE UMA CONFERENCIA ANUAL
Este evento, com periodicidade anual, sera o principal ponto de encontro e debate das entidades
ligadas a producdo e comercializagdo de tecnologias de produgdo e de representantes dos
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sectores utilizadores. Estas conferéncias teréo a duragdo de um dia e abordardo temas como a
cooperagao, internacionalizacdo e inovagédo, de acordo € em conformidade com os resultados
obtidos até entdo e as perspectivas futuras.

Serdo apresentados os principais avangos alcangados nos temas relevantes para a fileira e
debatidas as perspectivas futuras, em termos tecnoldgicos e de mercado. Este encontro devera
contar com uma participagao alargada de todas as organizagdes ligadas ao desenvolvimento da
fileira, contribuindo para o reforgo das relagdes pessoais e para a criagdo de um espirito de grupo
entre as pessoas e organizagoes.

Serdo convidados especialistas internacionais, que apresentem tecnologias, resultados de
projectos avangados, realidades de outros paises ou casos de sucesso. Pretende-se debater
ainda a internacionalizagdo das actividades comerciais das empresas, das suas redes de
cooperacao e das suas fontes de tecnologia e conhecimento.

7. ROADSHOW E OUTRAS ACTIVIDADES DE DIVULGAGAO

Os Roadshow tém como objectivo a divulgagéo de novas tecnologias e dos resultados da
iniciativa, de forma mais directa e integrada com o ambiente e problemas das PME’s, levando até
elas informagdo, apresentagbes e demonstragdes. Estes eventos terdo como alvo um conjunto
alargado de empresas e complementardo a conferéncia anual, os workshops e as sessdes de
demonstragao.

Serdo ainda realizadas outras actividades de divulgagéo, sobretudo a nivel internacional, como a
participacdo em conferéncias internacionais ou a publicacdo de artigos em revistas técnicas e
cientificas da especialidade, em revistas de negdcios e em jornais e revistas generalistas. Estas
actividades serdo desenvolvidas em articulagdo com as actividades de internacionalizagéo e de
promogao do PRODUTECH.

8. PROMOCAO DA COOPERACAO ENTRE 0OS MEMBROS DO POLO

Esta actividade visa dar suporte a identificacdo de oportunidades de cooperagdo entre membros
do Pélo (nomeadamente empresas da fileira das tecnologias de producdo) e apoiar a sua
efectivagdo, nomeadamente através do desenvolvimento e disponibilizacdo de metodologias e
documentos de suporte (templates de contratos de cooperagdo, modelos de partilha da
propriedade intelectual, etc.) e de servigos de mediagao entre os participantes.

Esta actividade é complementar aos sub-projectos do Eixo 1 do projecto ancora 2, dando-lhes
suporte administrativo e logistico e assegurando a sua continuidade.

9. APOIO A VALORIZAGAO DO CONHECIMENTO

Pretende-se com este sub-projecto efectuar o acompanhamento dos projectos de 1&D nacionais e
internacionais, realizando uma avaliagao das tecnologias resultantes, identificar oportunidades de
valorizagao de conhecimento ndo exploradas e apoiar a criagdo de novos negdcios resultantes
dessas oportunidades.

Sera implementado um servigo que possa assegurar uma primeira avaliagdo do potencial das
oportunidades e que facilite a identificagdo de empresas existentes interessadas na sua
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exploracdo. Caso isso ndo seja possivel, sera promovida a articulagdo com as entidades ja
existentes no mercado, com competéncias e recursos especificos para apoio a criagédo de novas
empresas de base tecnoldgica, como por exemplo as incubadoras, as sociedades de capitais de
risco, etc.

10. INTERFACE COM OUTRAS REDES E ORGANIZACOES A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL

Esta actividade sera responsavel por conceber e implementar a estratégia de relacionamento
entre 0 PRODUTECH e outras redes, nomeadamente Pdlos e Clusters, nacionais e internacionais,
com objectivos idénticos ou complementares, de forma a integrar essas dinamicas e assegurar um
nivel de cooperagdo adequado. As formas de interacgdo entre estes nds individuais terdo de ser
cuidadosamente estudadas, de forma que a mais valia decorrente da interligagdo em rede seja
superior @ soma dos contributos individuais. Para facilitar esse relacionamento, serdo
implementados mecanismos tecnoldgicos de intercdmbio automatizado de informagao relevante
entre diversas redes, de forma a criar sinergias potenciadoras da utilizagdo do conhecimento para
ainovagao.

Incluem-se também neste sub-projecto as actividades de cooperag@o com outras organizagoes
internacionais, nomeadamente plataformas tecnologicas e organismos de normalizagdo. A
participacdo nestes organismos internacionais, permitira as organizagbes aderentes a esta
iniciativa, acompanhar e intervir no desenvolvimento das estratégias definidas nas vérias
plataformas tecnoldgicas europeias bem como participar activamente em organismos de
normalizacdo ligados as areas de actuagdo da iniciativa, colaborando na elaboragéo das varias
normas que se apliquem aos produtos, processos e servigos desenvolvidos pelos intervenientes
na iniciativa.

Além do acompanhamento e intervengéo das estratégias e roadmaps definidos pelas plataformas
tecnoldgicas europeias e também com a participacdo na definicao de referenciais normativos, esta
participacao permitira as empresas adequar ou redefinir as suas estratégias com base na troca de
saberes, de resultados e de experiéncias e a identificacdo de novos caminhos, através da difuséo
de conhecimento gerada nestas actividades colaborativas europeias.

454 Efeitos esperados do projecto:

Pela sua natureza abrangente, deste projecto esperam-se varios resultados, com impacto em
praticamente todos os indicadores apresentados na candidatura.

Um primeiro resultado é naturalmente a implementacao de préaticas de gestao e comunicacdo que
garantam o cumprimentos dos objectivos e metas propostos pela iniciativa.

Outro resultado fundamental serd a definigho de uma estratégia de desenvolvimento dos
produtores de tecnologias de producdo mais detalhada e completa. A primeira versdo dessa
estratégia estara concluida 6 meses ap6s o inicio do projecto e sera actualizada e refinada
anualmente.

O resultado final esperado das actividades de informagdo e disseminagdo é a efectiva
endogeneizagdo das tecnologias e conhecimento desenvolvidos € o sucesso comercial dos
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produtos e servigos resultantes. A utilizacdo destes resultados pela industria transformadora
devera conduzir a uma melhoria significativa e sustentada da sua posi¢do competitiva. Os
resultados de cada projecto deverdo ser do conhecimento geral mas a sua divulgacdo e
apresentagdo devera focar os mercados/sectores para os quais foram definidos, testados e
validados. Os workshops tematicos e os roadshows (e também as actividades de demonstracéo
planeadas no projecto ancora 2) contribuirdo para a avaliagdo da conformidade dos resultados dos
projectos com o ambiente real de utilizagdo e permitirdo partilhar experiéncias. Os principais
impactos sentir-se-d0 ao nivel do aumento do volume de facturagdo das empresas, do peso
relativo das exportagdes e da entrada em novos mercados e sectores.

Este projecto em geral e as actividades de apoio a cooperagédo entre 0s membros do Polo e de
apoio a valoriza¢do do conhecimento, dardo também uma contribui¢do fundamental para alcangar
varias metas ja definidas, nomeadamente a celebragéo de acordos de cooperagédo entre empresas
da fileira, a angariacdo de contratos com clientes, resultantes desses acordos de cooperagao € a
criagéo de novas empresas ou organizagdes colaborativas entre empresas existentes.

Para além das sinergias resultantes da articulagdo do PRODUTECH com os outros Pédlos e
Clusters nacionais, pretende-se ainda que o conjunto de actividades de interface com outras redes
e organizagdes contribuam para que as empresas produtoras de tecnologia, empresas
utilizadoras, e entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico Nacional colaborem na definicao de
politicas e prioridades de desenvolvimento a nivel nacional e europeu. Esta participacdo é
fundamental para defender os interesses da industria nacional e desenvolver parcerias com
entidades lider a nivel europeu. Um bom exemplo do potencial deste tipo de actividades é a
participacdo nacional na Plataforma Tecnolégica MANUFUTURE e o papel central que Portugal
teve na promog&o, a nivel europeu, de uma parceria publico-privada na area das tecnologias de
producado (Factories of the Future) e esta presentemente a assumir na respectiva implementacao.
No que diz respeito a participacdo em Organismos de Normalizagdo, pretende-se que se verifique
uma participagdo activa na definigdo, elaboracao e actualizagcdo de normas relevantes para esta
iniciativa, de forma a garantir um desenvolvimento e uma adopgao rapidos das normas e defender
os interesses das empresas nacionais. Estas actividades irdo certamente dar um importante
contributo para alcancgar as metas definidas quanto a participagdo nacional em projectos europeus
de I&DT, nomeadamente de empresas da fileira das tecnologias de producg&o e, naturalmente, de
aumento do investimento em 1&D e da comparticipacdo dos programas europeus de IDT nesse
investimento.
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5 PROJECTOS COMPLEMENTARES E RESPECTIVOS CRITERIOS DE

ENQUADRAMENTO

Os projectos apresentados anteriormente sdo constituidos por um conjunto de subprojectos e
actividades que visam desenvolvimentos conjuntos, cujos resultados serdo partilhados e
explorados por diversas empresas e outras entidades, privilegiando por isso as areas de interesse
comum, que podem (e devem) ser desenvolvidas conjuntamente, tirando partido da eficiéncia
colectiva dai resultante.

No entanto, torna-se necessario complementar esses projectos e actividades comuns com outros
que visam pegar nos resultados dos primeiros e adapta-los ao contexto de cada empresa. Por
exemplo:

Depois de desenvolvida uma estratégia (ou um conjunto de opgdes estratégias) para a
fileira das tecnologias de producao (no &mbito do projecto 4 - Dinamizagao, coordenagao
e gestdo do Pdlo), é necessario que cada empresa defina a sua propria estratégia (ou
seja, 0 seu posicionamento nesse contexto), que resultara da instanciagdo das opgdes
estratégicas gerais as suas especificidades e desafios. Esta parte do processo €
especifica de cada empresa e s6 a ela interessa (sendo muitas vezes confidencial).

Os projectos previstos no projecto ancora 2 visam o desenvolvimento de tecnologias
comuns, que irdo ser depois partilhadas e exploradas por diversas empresas produtoras
de tecnologias de produgao. No entanto, as estratégias e as formas de explora¢do podem
depois variar de empresa para empresa e, portanto, a adaptacdo dos resultados obtidos
no projecto ancora a ou as aplicagdes especificas de cada empresa, assim como todos o0s
desenvolvimentos posteriores serdo realizados no ambito de projectos especificos,
realizados individualmente ou em consdrcio, mas cujos resultados interessam apenas a
empresa em causa.

As accOes de marketing, promogéo e disseminagao previstas no Programa de Acgao, que
visam sobretudo publicitar e promover uma oferta abrangente e integrada de produtos,
servicos e competéncias, segundo o conceito de “factory as a product’, podem e devem
ser complementadas por outras mais focadas, promovidas por empresas individuais ou
por grupos mais restritos, visando sub-grupos da fileira das tecnologias de produgao (por
exemplo, as maquinas ferramentas) ou nichos de mercado (por exemplo sectores
especificos como a téxtil ou 0 mobiliario).

O trabalho desenvolvido ao nivel da adaptagdo da oferta de educagédo e formagédo as
necessidades da fileira das tecnologias de produgdo, ird resultar num conjunto de
actividades de formagéo concretas, cuja implementacdo especifica sera objecto de
accgdes (e propostas) complementares.

Finalmente, espera-se que todo o esforco colocado no desenvolvimento e
aprofundamento da cooperagéo entre as diversas entidades do Polo, com especial relevo
na cooperagao entre as empresas da fileira das tecnologias de produgéo, resulte na
celebragdo de acordos ou contratos de cooperagao, que poderdo passar por parcerias,
consorcios, ACE’'s ou mesmo projectos de fusdo/aquisi¢cdo. Sera por isso fundamental
prever o enquadramento e 0s apoios complementares necessarios para estas actividades.
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Para além das actividades anteriormente descritas e que visam promover sobretudo o lado da
oferta (a fileira das tecnologias de produgéo), € necessario prever também a criagdo de estimulos
do lado da procura, nomeadamente nos principais sectores da industria transformadora nacional.
Propde-se por isso a criagdo de um enquadramento apropriado para:

» Projectos de reorganizagao e modernizagao das empresas dos sectores utilizadores e dos
respectivos processos.

* Projectos de investimento em sistemas e em tecnologias de produgao inovadores, dos
quais resulte uma melhoria significativa da competitividade das empresas.

» Projectos de upgrade tecnoldgico ou funcional de maquinas e sistemas existentes,
permitindo dar novas capacidades e funcionalidades aos sistemas de producg&o instalados
nas empresas utilizadoras. Este tipo de projectos tem como principais vantagens a
introducdo de melhorias significativas nos sistemas de produgdo com investimentos
substancialmente menores aos que seriam necessarios para a aquisicdo de sistemas
novos e o estimulo a procura local (nacional), uma vez que este tipo de servigos é
prestado por empresas fornecedoras geograficamente proximas. Para além disso, é uma
abordagem particularmente apropriada para 0 momento que estamos a atravessar, com
as empresas a terem a sua capacidade de investimento substancialmente reduzida.

E neste enquadramento que se apresentam a seguir as principais areas para o desenvolvimento
de projectos complementares que, estando alinhados com a estratégia do PRODUTECH e com os
projectos ancora anteriormente apresentados, alavanquem e expandam os resultados das acgdes
propostas neste programa de ac¢éo. A informagéo encontra-se segmentada por instrumento, para
o POFC2.

51 SII&DT

No Sistema de Incentivo a I&DT Empresarial, propde-se a inclusdo de projectos complementares,
promovidos por empresas da fileira das tecnologias de produgéo, que integrem actividades de
I&DT e de demonstragdo, individuais ou em consorcio, que visem a realizagdo de
desenvolvimentos especificos (por exemplo, adaptando os resultados para aplicagdo num
determinado sector), mas que estejam alinhados com e contribuam para a estratégia do
PRODUTECH, nomeadamente:

» Contribuam para o aumento da competitividade dos sectores utilizadores, actuando
nos factores criticos identificados na estratégia do Podlo, como, por exemplo,
flexibilidade, tempo de resposta, redugdo de custos, qualidade, redugéo do impacto
ambiental e do consumo energético, o trabalho em rede, efc.

» Correspondam a desenvolvimentos nas areas prioritarias identificadas no programa de
acgao ou noutras que venham a ser identificadas como estratégicas para um conjunto
alargado de sectores, nomeadamente no ambito das actividades de roadmaping que
serdo desenvolvidas pelo Pdlo, das Plataformas Tecnol6gicas europeias ou dos
programas europeus de apoio ao I&DT (neste caso, o 7° Programa Quadro).

2 Plano Operacional Factores de Competitividade
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» Sejam concebidos e desenvolvidos de forma a poderem ser integrados em sistemas
de produgao mais complexos, nomeadamente através da incorporagéo de ferramentas
e mecanismos de integragdo que implementem ou permitam vir a implementar os
formatos e protocolos que vierem a ser definidos no ambito do PRODUTECH.

Recordamos que as areas prioritarias definidas neste Programa de Acgao séo as seguintes:

Novos Modelos de Negocio

Sistemas de Producdo em Rede

Sistemas de Produc&o Inteligentes

Performance, Flexibilidade e Eficiéncia dos Sistemas de Produgéo

Modeliza¢do e Simulagao dos Sistemas de Produgéo

Gestéo de Operagdes e Logistica de Sistemas de Produgao

Novas Tecnologias e Sistemas de Produgéo

Eficiéncia Energética e Ambiental nos Sistemas de Produgéo

Ferramentas Avangadas para o Desenvolvimento de Novos Produtos e Sistemas
Seguranga de Sistemas de Produc&o.

A estas, devem-se acrescentar outras que, ndo tendo sido consideradas com elevando potencial
para o desenvolvimento de projectos colectivos (nomeadamente por serem areas fortemente
concorrenciais), podem dar importantes contributos para alcangar os objectivos estratégicos
definidos pelos sectores utilizadores:

Tecnologias complementares para a customizagéo de produtos

Sistemas de suporte para gestao da cadeia de fornecimento

Solugbes para seguimento de produtos e processos (na empresa e ao longo da cadeia de
fornecimento) utilizando RFID

Sistemas para apoio a engenharia de produto

Sistemas para apoio a gestdo da qualidade e gestdo da manutengao

Sistemas para apoio ao planeamento e escalonamento da produgao

Sistemas de apoio a decisdo

Sistemas para analise de dados (data mining, sistemas periciais)

Gestéo da informagao e do conhecimento

Importa ainda prever a possibilidade de acrescentar a esta lista algumas areas que irdo ser
brevemente definidas no dmbito dos trabalhos de roadmapping desenvolvidos pela Plataforma
Tecnolégica MANUFUTURE e que ndo se encontram incluidas na lista anterior.
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» Relativamente a critérios especificos, propdem-se os referidos no inicio deste ponto
(para além dos j& considerados nos regulamentos actuais): Contribuicdo para o
aumento da competitividade dos sectores utilizadores, actuando nos factores criticos
identificados na estratégia do Pdlo (candidatura), como, por exemplo, flexibilidade,
tempo de resposta, redugéo de custos, qualidade, redug&o do impacto ambiental e do
consumo energético, o trabalho em rede, etc.

» Desenvolvimentos nas areas prioritarias definidas anteriormente ou noutras que
venham a ser identificadas como estratégicas para um conjunto alargado de sectores,
nomeadamente no ambito das actividades de roadmapping a desenvolver pelo Pélo,
das Plataformas Tecnologicas europeias ou dos programas europeus de apoio ao
I&DT (neste caso, 0 7° Programa Quadro).

» Projectos concebidos e desenvolvidos de forma que os respectivos resultados possam
ser integrados em sistemas de producdo mais complexos, nomeadamente através da
incorporagdo de ferramentas e mecanismos de integragdo que implementem ou
permitam vir a implementar os formatos e protocolos que vierem a ser definidos no
ambito do PRODUTECH.

» Projectos que utilizem resultados das actividades desenvolvidas nos projectos ancora
(nomeadamente no projecto ancora 2).

* Projectos que incluam actividades de disseminacdo e demonstragéo dos resultados.

No ambito do SI I&DT € importante considerar também os projectos de criagdo ou reforgo da
capacidade de 1&DT das empresas, assim como a certificacdo dos respectivos sistemas de
gestao.

52 SIINOVAGAO

No Sistema de Incentivo a Inovagdo Empresarial, propbe-se a inclusdo de projectos
complementares, promovidos por empresas da fileira das tecnologias de producdo, de
desenvolvimento ou adaptagdo de tecnologias existentes (sem actividades de investigacéo),
individuais ou em consorcio, que visem a realizagdo de desenvolvimentos especificos (por
exemplo, adaptando os resultados para utilizagdo num determinado sector) ou a transferéncia e
adaptacédo de tecnologias entre sectores, mas que estejam alinhados com e contribuam para a
estratégia do PRODUTECH, nomeadamente:

» Contribuam para o aumento da competitividade dos sectores utilizadores, actuando
nos factores criticos identificados na estratégia do Podlo, como, por exemplo,
flexibilidade, tempo de resposta, redugdo de custos, qualidade, redugéo do impacto
ambiental e do consumo energético, o trabalho em rede, etc.

» Correspondam a desenvolvimentos nas areas prioritarias identificadas no programa de
acgao ou noutras que venham a ser identificadas como estratégicas para um conjunto
alargado de sectores.

» Sejam concebidos e desenvolvidos de forma a poderem ser integrados em sistemas
de produgdo mais complexos, nomeadamente através da incorporagéo de ferramentas
e mecanismos de integragdo que implementem ou permitam vir a implementar os
formatos e protocolos que vierem a ser definidos no @mbito do PRODUTECH.
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As areas prioritarias definidas para estes projectos sdo as mesmas do Sl I&DT, embora o grau de
exigéncia do ponto de vista técnico-cientifico seja muito diferente (menor).

Relativamente a critérios especificos, propdem-se os seguintes (para além dos ja considerados
nos regulamentos actuais):

Contribuicdo para o aumento da competitividade dos sectores utilizadores, actuando
nos factores criticos identificados na estratégia do Podlo, como, por exemplo,
flexibilidade, tempo de resposta, redugdo de custos, qualidade, redugéo do impacto
ambiental e do consumo energético, o trabalho em rede, efc.

Desenvolvimentos nas areas prioritarias definidas anteriormente ou noutras que
venham a ser identificadas como estratégicas para um conjunto alargado de sectores.
Projectos concebidos e implementados de forma que os respectivos resultados
possam ser integrados em sistemas de produgdo mais complexos, nomeadamente
através da implementagdo de ferramentas e mecanismos de integracdo que
implementem ou permitam vir a implementar os formatos e protocolos que vierem a
ser definidos no &mbito do PRODUTECH.

Projectos que utilizem resultados das actividades desenvolvidas nos projectos ancora
(especialmente o projecto ancora 2).

Projectos que incluam actividades de disseminagao e demonstragéo dos resultados.

Propde-se também a inclusdo neste programa de projectos complementares, promovidos por
empresas utilizadoras da industria transformadora nacional, que visem a transformag&o dos seus
processos produtivos (em sentido lato), nomeadamente através da adopgéo de tecnologias e
solugdes inovadoras, capazes de gerar vantagens competitivas solidas e sustentaveis. As
tipologias de acgao propostas sao as ja referidas anteriormente:

Projectos de reorganizagao e modernizagao das empresas dos sectores utilizadores e dos
respectivos processos.

Projectos de investimento em sistemas e em tecnologias de produgéo inovadores, dos
quais resulte uma melhoria significativa da competitividade das empresas.

Projectos de upgrade tecnolégico ou funcional de maquinas e sistemas existentes,
permitindo dar novas capacidades e funcionalidades ao sistemas de producao instalados
nas empresas utilizadoras.

Para além de investimentos nas areas prioritarias ja definidas, estes projectos complementares
deverao ainda cobrir:

A concepgdo, desenvolvimento e implementacdo de novos modelos de negdcio,
conducentes a produtos ou nichos de mercado de maior valor acrescentado.

A reorganizagao de processos, nomeadamente processos organizativos ou de produgao,
privilegiando factores criticos como a integracéo de clientes e fornecedores, o aumento da
flexibilidade, a diminui¢ao dos tempos de resposta, etc.
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Relativamente a critérios especificos, propdem-se os seguintes (para além dos ja considerados
nos regulamentos actuais):

» Contribuigdo para o0 aumento da competitividade das empresas utilizadores, actuando
nos factores criticos identificados na estratégia do Pdlo), como, por exemplo,
flexibilidade, tempo de resposta, redugdo de custos, qualidade, redugdo do impacto
ambiental e do consumo energético, o trabalho em rede, etc.

» Desenvolvimentos nas areas prioritarias definidas anteriormente.

» Projectos que utilizem preferencialmente os resultados das actividades desenvolvidas
nos projectos do Polo.

* Projectos que incluam actividades de disseminagdo e demonstragéo dos resultados.

Esta tipologia de projectos promovidos por empresas ou sectores utilizadores podera ser também
enquadravel no Sl Qualificagéo e Internacionalizagao (descrito a seguir), dependendo da natureza
das acgbes previstas e das condi¢des especificas definidas nos avisos de abertura de
candidaturas.

5.3  SIQUALIFICAGAO E INTERNACIONALIZAGAO

Para além das acgdes de promogéo e internacionalizagdo, de caracter mais abrangente, previstas
no projecto 3 - Disseminagdo, marketing e promogdo externos, nomeadamente através da
presenca em feiras mais generalistas, importa realizar também acgdes mais focadas, envolvendo
empresas individuais ou grupos restritos de fornecedores de tecnologias de produgao, destinadas
a promover e publicitar os resultados do projecto e as empresas promotoras em nichos mais
especializados, nomeadamente:

e Sub-conjuntos de tecnologias de produgéo: como, por exemplo, as maquinas-ferramenta
ou os sistemas de automagéo e controlo industrial.

» Sectores utilizadores especificos: faz todo o sentido que, na légica do conceito de fabrica
chave-na-méo, sejam realizadas acgdes em feiras ou outros eventos sectoriais, reunindo
0 conjunto de empresas capazes de assegurar a implementagdo deste conceito num
determinado sector.

Importa também estar atento a emergéncia de novos mercados (sobretudo na sequéncia do
rearranjo que resultar da actual crise) e de novas oportunidades, nomeadamente as que resultam
de contrapartidas ou de acordos de cooperagdo negociados pelo Governo, e poder realizar
estudos de mercado e missdes, com o objectivo de avaliar o real potencial desses mercados e
estabelecer os primeiros contactos.

Propbe-se por isso que, complementarmente as acgdes previstas no projecto ancora 3, sejam
consideradas as seguintes acgdes:

» Realizagéo de estudos de mercado, visando a identificagdo, caracterizagéo e avaliagdo de
oportunidades e dos principais clientes e parceiros.

* Realizagdo de missdes, com o objectivo de estabelecer os primeiros contactos e
negocios.
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Presenca em feiras ou outros eventos relevantes, quando a dimensdo do mercado

justificar esse tipo de acgao.

Os mercados prioritarios ja identificados séo os seguintes:

Europa (com especial aten¢ao a Espanha e a Alemanha)

América Latina (com especial atengao ao Brasil, Chile e Argentina)

Estados Unidos

China

india

Russia

Outros PALOP’s (com especial atenc¢do a Angola, Mogambique, Cabo Verde e Sdo Tomé)

Para além destes mercados, importa estar atento aos paises africanos (nomeadamente os do
Norte de Africa), por diversas razdes:

Pela proximidade fisica

Pelas crescentes relagdes comerciais

Pelos processos de deslocalizagdo de produgédo para esses paises, nomeadamente de
empresas portuguesas

Pelos acordos de cooperagédo que Portugal tem vindo a celebrar com paises dessa regiao.

De entre estes paises, destacam-se 0s seguintes:

Marrocos
Argélia
Libia
Tunisia
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ldentificam-se também algumas feiras de referéncia a nivel internacional, tematicas e sectoriais:

FEIRAJEVENTO PAIS JUSTIFICACAO
EUROBLECH Alemanha Tecnologias para trabalhar chapa
EMO Alemanha / Itélia Maquinas ferramenta, Ferramentas e Automagao
WIRE/TUBE Alemanha Tecnologia para Trabalhar Tubo
BIEMH Espanha Tecnologias para Maquinas
MIDEST Franga Tecnologias para mecanica de preciséo e
fundigédo
CEBIT Alemanha Sistemas de Informacéo
SUBCONTRATACION Espanha Méaquinas e Tecnologias para a Fabricagdo
METALLOOBRABOTKA | Russia Tecnologias para metalomecéanica - generalista
FILDA Angola Tecnologias para metalomecénica - generalista
FACIM Mogambique Tecnologias para metalomecénica - generalista
SIMAC Italia Tecnologias de produgéo para calgado
LIGNA Alemanha Tecnologias para trabalhar madeira
ITMA Alemanha / Inglaterra | Tecnologias de produgao para o sector téxtil
/ Franga
EUROMOLD Alemanha Tecnologias de produgéo para o sector dos moldes
CERAMITEC Alemanha Tecnologias de produgdo para o sector da
ceramica

Relativamente a critérios especificos, propdem-se os seguintes (para além dos ja considerados
nos regulamentos actuais):

» Devera ser demonstrada a coordenagao destas acgbes com as promovidas pelo Pélo
nesta vertente.

* No caso das feiras e missdes, devera ser produzido um relatorio sobre os resultados
obtidos em cada um desses eventos (mercados), que devera ser publicitado no site do
PRODUTECH.

* No caso dos estudos, os principais resultados deverdo igualmente ser objecto de
divulgacao no site do PRODUTECH.

Conforme é referido em diversos pontos da estratégia e do programa de acgao, a cooperagéo €
um dos principais pilares desta iniciativa. Isso esta expresso nos diversos projectos e actividades
realizadas conjuntamente por empresas produtoras, empresas utilizadoras, entidades do SCTN,
associagdes empresariais, etc.

No entanto, neste caso, a cooperagao entre empresas da fileira das tecnologias de produgéo tem
uma relevancia especial. Para além das areas de cooperagdo ja anteriormente consideradas,
como, por exemplo, o desenvolvimento conjunto de projectos de 1&D e inovagéo, existem outras
formas de cooperacdo, envolvendo grupos mais restritos de empresas (e, portanto, enquadraveis
nos projectos complementares), que importa destacar, nomeadamente:
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» Processos de cooperagdo para o desenvolvimento de novos modelos de negécio (por
exemplo, integrando produtos e servigos fornecidos por diferentes empresas).

* Processos de cooperagdo para 0 acesso a novos sectores ou mercados (por exemplo,
partilhando estruturas comerciais e de marketing)

* Processos de cooperagdo para dar resposta a oportunidades de mercado de grande
dimens&o ou complexidade.

Estes acordos de cooperacdo podem ser materializados sob diversas formas, nomeadamente
consorcios, ACE'’s, etc., podendo conduzir inclusive a operagdes de fusdo / consolidagao /
aquisicdo ou ainda a criagao de novas empresas.

E precisamente para dinamizar estes processos que estdo previstas actividades e servicos de
apoio a identificacdo e promogdo de oportunidades de cooperagdo, no ambito do projecto
‘Dinamizacdo, Coordenacdo e Gestdo do Pdlo”. Importa por isso que, a estas actividades
desenvolvidas a nivel central, se sigam os respectivos projectos especificos de implementagéo,
agora neste ambito dos projectos complementares.

Optou-se por enquadrar este tipo de projectos no &mbito deste Sistema de Incentivo, embora eles
possam ser enquadrados noutros (por exemplo, no Sl Inovagao), dependendo da natureza das
acgdes previstas e das condi¢des especificas definidas nos avisos de abertura de candidaturas.

Para além disso, a AEP e o IAPMEI apresentaram recentemente o programa FINTRANS, que
contempla apoios a projectos de consolidagao empresarial, que também pode enquadrar algumas
actividades deste tipo.

54 POPH

As necessidades de qualificagéo de recursos humanos nestes sectores, exigem que o trabalho
desenvolvido ao nivel da adaptacdo da oferta de educagao e formagao as necessidades da fileira
das tecnologias de produgdo, no ambito do projecto 4, seja complementado com a realizagdo de
cursos e acgdes de formagdo concretas, promovidos por universidades e politécnicos, centros de
formacdo, entidades sectoriais e empresas (individualmente ou em grupo). Importa por isso
considerar um enquadramento abrangente e integrado para as actividades de educagéo e
formagéo, definindo nesta fase as principais tipologias de acgéo e os principais temas. No caso
das acgdes de qualificagao de recursos humanos, a enquadrar no POPH, elas serdo apresentadas
em bloco, sem divisdo entre os diversos instrumentos especificos.

Quanto as tipologias de acgdo a promover no contexto do PRODUTECH, destacam-se as
seguintes:

1. Cursos de formagéo profissional (niveis 3 e 4), visando a formagdo de jovens técnicos
para inser¢do no mercado de trabalho.

2. Acgbes de formacdo para trabalhadores no activo, que possibilitem a formagéo
complementar elou actualizagdo de conhecimentos. Estas acgdes poderdo ser
disponibilizadas pelas mesmas entidades que fazem a formagédo descrita no ponto
anterior e deverao ser modelares, possibilitando que os formandos possam escolher o seu
perfil de formagao e adequar a frequéncia as suas limitagdes profissionais.
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3.

4.

Cursos de formagéo superior de 1° ciclo, visando a formagdo de técnicos superiores para
inser¢do no mercado de trabalho.

Cursos de formagé&o superior de 2° ciclo, visando a formagdo de técnicos superiores para
inser¢do no mercado de trabalho.

Accdes de formagédo para quadros médios e superiores no activo, que possibilitem a
formagé@o complementar e/ou actualizacdo de conhecimentos. Estas acgdes poderéo ser
disponibilizadas pelas mesmas entidades que fazem a formagao superior de 1° ou de 2°
ciclo, e deveréo ser modelares, possibilitando que os formandos possam escolher o seu
perfil de formacdo e adequar a frequéncia as suas limitagbes profissionais.
Preferencialmente, deverdo também conceder créditos para a obtengdo de grau
académico.

Acgdes de formagdo de alto nivel, destinadas sobretudo a quadros superiores e
dirigentes, em areas especificas e estratégicas.

Quanto & definicdo dos perfis de formagdo e aos respectivos temas, eles resultardo das
actividades previstas no projecto 4. No entanto, apresentam-se a seguir, desde ja, alguns dados
preliminares, a titulo exemplificativo:

Nas acgdes descritas nos pontos 1 e 2, pretende-se qualificar os formandos com
conhecimentos basicos nas areas da mecénica, da electronica e da automagao e dos
sistemas de informagao (normalmente designado por mecatronica), desenvolvendo perfis
alargados, compativeis com as necessidades e requisitos actuais das empresas da fileira
das tecnologias de produgao.

Nas acgbes descritas nos pontos 3, 4 e 5, pretende-se dotar os formandos de
conhecimentos intermédios (nos pontos 3 e 4) e avangados (no ponto 5) nas mesmas
areas da mecatronica. Pretende-se também que os formandos adquiram conhecimentos
especificos nas areas de IDI definidas no projecto ancora 2 e ainda em areas horizontais
relevantes, como por exemplo, a gestdo de tecnologia ou a gestéo de IDI.

No ponto 6, estdo previstas acgdes de curta e média duragdo, em temas como estratégia
e roadmaping, marketing internacional de tecnologia, gestéo de inovagéo, etc.

Finalmente, importa destacar algumas caracteristicas preferenciais para estas acgoes:

Atendendo a natureza deste Pdlo, devera ser privilegiada a tipologia formagéo-acg¢éo, ou
seja, as acgdes de formagéo deverado incluir a realizagdo de estagios nas empresas ou de
projectos com empresas (nomeadamente as que integram o PRODUTECH), sobretudo
nas acgdes descritas nos pontos 1,3 e 4.

A captacdo de jovens para as empresas desta fileira e, em particular, para estas acgoes
de formagdo é uma componente fundamental do seu desenvolvimento e da sua
sustentabilidade. Importa por isso implementar mecanismos complementares de
atractividade das acgbes de formagdo, nomeadamente através da associagdo de
oportunidades de estagio / emprego em empresas da fileira. Existem j& alguns programas
com comprovado éxito nesta vertente, nomeadamente o INOV-JOVEM, pelo que se
pretende utiliza-los na implementag&o das acgdes de formagdo (quando aplicavel).
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» Para além da vertente INOV-JOVEM, existem também os estagios propiciados pelo
sistema de APRENDIZAGEM, permitindo alcangar o objectivo delineado de
estagio/emprego.

» As acgdes de formagéo aqui previstas sdo complementares as acgdes ja propostas ou
planeadas por algumas entidades participantes no PRODUTECH, nomeadamente as
associacoes empresariais, 0 CENFIM, o CATIM, etc. No entanto, havera sempre uma
preocupagao de assegurar a coordenacao e as sinergias entre elas, o que sera facilitado
pelo facto dessas entidades promotoras fazerem parte do Pélo.

Relativamente a critérios especificos, propdem-se os seguintes (para além dos ja considerados
nos regulamentos actuais):

» Privilegiar os projectos formagao-ac¢do e o envolvimento activo das empresas na
definicdo e na execugéo das acgdes de formagéo.

» Privilegiar as acgdes que promovam a realizagdo de estagios nas empresas ou de
projectos propostos por empresas.

» Privilegiar os projectos de formagéo sustentados numa caracterizagdo prévia de
necessidades de formag@o compaginados com a estratégia de desenvolvimento da(s)
empresa(s).
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