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1. I ntrodugdo

Este manual tem como objectivo a apresentacado e esclarecimento dos diversos
indicadores que compde o ICICI, o modelo proposto para auxiliar na avaliacdo do

desempenho da PRODUTECH.

Para a sua construcdo teve-se em conta a definicdo de indicadores pertinentes
mas também de facil calculo ou acesso, para que seja possivel a economia de tempo,

tanto na recolha como no tratamento de dados.

Inspirado nos objectivos definidos pelo Plano de Ac¢do da PRODUTECH, o
modelo, possibilita directa ou indirectamente a verificacdo dos objectivos por este
definidos. Indo, no entanto, mais além sendo possivel uma visdo alargada e rica. Existe
a possibilidade de tratamento da informacao de variadas formas elaborando-se assim

diferentes relatdérios conforme os destinatarios ou informacdo pretendida.

A quase totalidade dos indicadores basear-se-a em informacdo recolhida, junto
dos produtores de tecnologias da producdo (PTP), que constituem o pdlo. A restante
sera introduzida por um responsavel da PRODUTECH ou calculada pelo sistema. Com
isto ndo se esquecem os restantes participantes da iniciativa, apenas se acrescenta
rigor aos dados recolhidos. Desta forma constréi-se uma amostra minimamente
homogénea, pertinente e realista, dado que “o objectivo central da iniciativa é um
aumento radical da competitividade dos fabricantes de maquinas e equipamentos,
sistemas de automacdo e controlo e sistemas de informacdo e gestdo para a industria
transformadora”*. Na avaliacdo da cooperag3o, que se desenvolve no interior do pdlo,
é dada a devida atencdo as interac¢des entre produtores de tecnologia da producdo e

restantes entidades.

' CONCURSO PARA O RECONHECIMENTO DE POLOS DE COMPETITIVIDADE E TECNOLOGIA E DE OUTROS
“CLUSTERS” — PRODUTECH, p. 241.
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2. Componentes do Modelo

O conjunto de indicadores que compde o modelo esta repartido por cinco
grupos  principais:  Interno, @ Competitividade, Inova¢do,  CooperacGo e
Internacionalizagdo. Reflectindo assim os trés principais eixos definidos pelo Programa
de Accdo (Inovacdo, Cooperacdo e Internacionalizacdo) acrescidos de mais duas
dimensdes: Uma que deverd aferir a performance geral dos PTP — com especial
incidéncia nos recursos humanos (Competitividade); Outra que avalia a performance

geral do pdlo (Interno).

Para que se consiga avaliar da forma mais rigorosa possivel a iniciativa, o seu
real impacto sobre a produtividade e competitividade dos PTP, cada um dos cinco
grupos de indicadores anteriormente referidos encontra-se ainda subdividido em trés
conjuntos principais: De caracter quantitativo, qualitativo e outros valores de

referéncia.

Se numa primeira linha os indicadores quantitativos sdo um pouco ambiguos
sobre a relacdo entre os valores encontrados e a presenca da entidade no pdlo, os
indicadores qualitativos e os outros valores de referéncia procuram precisamente

aferir essa relagao.

Os indicadores quantitativos compreendem um conjunto de dados

normalmente usados neste tipo de iniciativas, de facil recolha e percepgao.

Os qualitativos, directamente relacionados com os quantitativos, pretendem,
sempre através de uma afirmacao, avaliar até que ponto as ac¢des levadas a cabo pela

PRODUTECH contribuiram para os resultados verificados.

Os outros valores de referéncia englobam variacbes entre periodos dos
indicadores utilizados, assim como valores observados quer a nivel da industria de
referéncia nacional ou europeia. Possibilitando mais algumas linhas de andlise, desde
logo verificar situagGes de convergéncia/divergéncia ou avaliar o ritmo de crescimento

entre periodos.
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Esta visdo a “trés dimensdes” permite uma medicdo cuidada do sucesso das

actividades levadas a cabo pela PRODUTECH e seus associados.

Utilizando um exemplo concreto: O indicador quantitativo de Competitividade
“2.1.3 — saldrio médio dos colaboradores (PTP) ” apresenta uma variacdo em relacdo a
observacdo anterior de 3% (mero exemplo). O respectivo indicador qualitativo “2.2.3 —
contribuicdo do pdlo para a variacdo do salario médio dos colaboradores” (que
procura através de uma afirmacdo direccionada, avaliar junto dos PTP o impacto da
iniciativa neste indicador concreto) indica que a opinido dos inquiridos é a de que a
presenca da entidade na PRODUTECH teve impacto relevante no valor observado.
Numa terceira linha de analise teriamos ainda o indicador “2.3.12 — variacdo no saldrio
médio nos PTP da Europa” que apresentaria um valor préximo dos 2% (mero

exemplo).

Independentemente da conclusdo que se retira dos valores, este conjunto
distinto de trés dimensdes sobre o mesmo indicador concreto serd uma ferramenta

completa para que se possam tomar decisGes conscientes e realistas.
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3. Definigﬁo das variaveis e indicadores relevantes

De seguida apresentam-se o conjunto de indicadores que compde o modelo.
Estes, serdo utilizados e agregados de maneiras distintas, conforme as diferentes vistas
gue o sistema comporta. Como ja referido, estdo repartidos por cinco principais

grupos, cada um dos quais subdividido em trés dimensoes:
1. Interno
1.1. Quantitativo (niUmero — variavel continua).

1.1.1. Ndmero total de entidades: Quantifica o nimero total de entidades que

compoOe actualmente o pdlo. Este indicador é referido por Solvell e Lindqvist no The

Cluster Initiative Greenbook, p.25, (documento largamente referido), como indicador

de medicdo de performance. Se com o passar dos anos, verifica-se uma tendéncia de
crescimento no numero de associados, tal razdo estara certamente ligada ao sucesso

do mesmo.

1.1.2. Numero total de entidades — produtoras de tecnologias da producdo:

Mais uma vez pretende-se avaliar a evolu¢cdo do numero de entidades, mas neste caso

mais concretamente apenas as produtoras de tecnologias da produgao.

1.1.3. Total de pequenas e médias empresas PTP (no total das empresas PTP):

Indica a percentagem de PME’s produtoras de tecnologias de producdao no total das
PTP que compde o podlo. Indicador importante nomeadamente para se ter em conta na

definicdo de estratégias.

1.1.4. Numero total de colaboradores: Indicador amplamente publicitado neste

tipo de medicdes e que da uma ideia da dimensdo efectiva do pdlo. Embora seja
também importante verificar a evolugdo/ comparar com o nimero de colaboradores
afectos as empresas produtoras de tecnologias da producdo (indicador proposto

noutra secgao).
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1.1.5. Quantificar o orcamento disponivel: Contabilizar o total de fundos

disponiveis para se levarem a cabo as acgdes definidas. Se o orgamento aumenta de

ano para ano, sera certamente um sinal de sucesso da iniciativa.

1.1.6. Orcamento disponivel por entidade PTP: Avalia a situacdo tedrica em que

o orcamento disponivel seria repartido igualmente pelas empresas produtoras da
tecnologia da producdo que compde o pdblo. A sua relevancia sera enquanto
mecanismo de monitorizacdo temporal: Equilibrio entre a evolugdo no orgcamento e no

numero de entidades PTP existentes.

1.1.7. Financiamento Préprio / Orcamento disponivel: Denotara a tendéncia

(crescente ou ndo) da PRODUTECH em captar fundos junto dos seus associados em
detrimento de apoios externos (publicos). Revela a dependéncia financeira do pélo em

relacdo a entidades exteriores (publicas).

1.1.8. Total de participacdes em feiras nacionais: Indicador proposto no plano

de accdo: “Participacdo em feiras nacionais”. Revelara esforcos de divulgacdo levados a

cabo pela PRODUTECH em territdrio nacional.

1.1.9. Total de participacGes em feiras internacionais: Indicador proposto no

plano de ac¢do. Revelara esforgcos de divulgacdao levados a cabo pela PRODUTECH

internacionalmente.

1.1.10 Missdes comerciais: Reflectird outros esforcos de publicitagdo de

produtos e empresas, empreendidos pela PRODUTECH. Indicador igualmente proposto

no plano de acgao.

1.1.11 Novas afiliacdes e parcerias institucionais: Quantificar os esforcos da

PRODUTECH no sentido de desenvolver contactos nacionais e internacionais com
clusters ou outras instituicdes semelhantes ex: afiliagdo no european cluster

observatory...

1.1.12 Debates, Conferéncias, Workshops e outras accoes de

informacdo/formacdo organizados: Quantificar ac¢des de divulgagdo de informacdo e

troca de ideias, assim como ac¢des de formacgdo organizadas pela PRODUTECH.
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1.2. Qualitativo (niumero — varidvel discreta ordinal).

[Em relacdo aos indicadores qualitativos é referido primeiramente aquilo que se quer
avaliar, seguindo-se depois a afirmacdo utilizada para o efeito. A resposta serd dada
numa escala ordinal de 1 a 5 valores em que 1 representara sempre o pior resultado
possivel (discordancia total com a afirmacdo) e 5 o melhor (concordancia total com a

afirmagao). Quem “pontua” as afirmagdes serao as entidades PTP, individualmente.]

1.2.1. Satisfacdo geral das entidades PTP: Afirmacdo - “Em relacdo ao

funcionamento actual do pédlo e estratégias adoptadas a entidade encontra-se
satisfeita”, a resposta de 1 a 5 submetida pelas entidades PTP variard entre

“completamente em desacordo” (1) a “completamente de acordo” (5).

1.2.2. Contribuicdo das entidades PTP para o bom funcionamento do pdlo:

Afirmacdo - “ A entidade participa activamente nas actividades desenvolvidas pelo
polo.” A entidade PTP deverd quantificar de 1 a 5 consoante ndao concorde ou
concorde com a afirmacdo. Este indicador tem como finalidade avaliar o entendimento
das entidades sobre a sua participacdo na iniciativa. A comparac¢do dos resultados ao

longo do tempo sera util.

1.2.3. Cumprimento dos objectivos previamente definidos: Afirmagdo: “Os

objectivos estabelecidos, para o periodo, foram alcangados”. Revelara o entendimento

dos participantes sobre o cumprimento dos objectivos previamente fixados.

1.2.4. Entendimento sobre o trabalho desempenhado pelos lideres: Afirmagao

— “0 pélo tem sido maioritariamente conversa em vez de ac¢ao”. (The Cluster Initiative

Greenbook, p.43). Mais do que entendimento sobre o trabalho desempenhado pelos
lideres, este indicador serd mais uma forma de se verificar o grau de satisfacdo das

entidades participantes.

1.2.5. Participacdo activa das diversas entidades: Afirmacao - “O

funcionamento do pdlo depende quase exclusivamente da actuagdao de um numero
reduzido de entidades”. Sera importante verificar se existe um desequilibrio na
actuacao das entidades integrantes do pdlo, ou se, por outro lado, todas elas ou pelo

menos grande parte, entrevéem activamente nas diversas ac¢des levadas a cabo.
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1.2.6. Adequacdo das entidades representadas: Afirmacdo — “As entidades

representadas no podlo satisfazem claramente as necessidades de cooperacao,
inovacdo e internacionalizacdo que vao surgindo a empresa”. Pretende-se aqui retirar
informacdo util, na medida em que poderd ser necessaria a procura de novas

entidades que integrem o pdlo, para que as necessidades dos PTP sejam atendidas.

1.2.7. Adequacdo das actividades de disseminacdo e informacdo promovidas:

Afirmacdo — “As actividades de informacdo, disseminacdo e promocdo levadas a cabo
pela PRODUTECH sdo adequadas as necessidades da entidade”. Permitira verificar qual
a recepcao das entidades participantes em relacdo aos esforcos de informacdo
disseminacdo e promocdo levados a cabo. Uma comparacdo entre periodos deste
indicador especifico possibilitara verificar o impacto de novas acg¢bes junto das

empresas PTP que compde o podlo

1.2.8. Suficiéncia das actividades de disseminacdo e informacdo promovidas:

Afirmacdo — “As actividades de informacdo, disseminacdo e promocgdo levadas a cabo
pela PRODUTECH sdo suficientes para o cumprimento dos objectivos definidos”.

Relevancia e utilidade semelhante ao indicador anterior.

1.2.9. Adequacdo do Orcamento disponivel: Afirmagdo — “O orgamento

disponivel (da PRODUTECH) é suficiente para o desenvolvimento dos projectos
acordados”. Indica a percepcao das entidades sobre a capacidade financeira da

PRODUTECH.

1.2.10. Apoio no acesso a financiamento de projectos: Afirmacdao — “A presenca

da instituicido na PRODUTECH facilita/apoia/potencia o acesso ao financiamento de

novos projectos e/ou iniciativas de Idi.”
1.3. Outros Valores de Referéncia (nimero - variavel continua).

1.3.1. Variacdo absoluta dos indicadores anteriores (1.1.1. a 1.2.10) e 1.3.2.

Variacdo relativa d os valores anteriores (1.1.1. 2 1.2.10):

Devera ser efectuado o calculo das variacdes absolutas e relativas dos

indicadores anteriormente apresentados, pois serda necessdria para algumas das
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“vistas” que o sistema de avaliacdo comporta (como mais para a frente serd referido).

Nomeadamente para facilitar a comparacdo temporal dos dados.

2. Competitividade

2.1. Quantitativo (nimero — varidvel continua).

2.1.1. Numero médio de colaboradores por entidade (PTP): Total de

trabalhadores que em média uma empresa PTP do pdlo emprega. Serd um indicador

relevante nomeadamente na verificacdo da sua evolucdo temporal.

2.1.2. VAB/trabalhador das PTP: Indicador de impacto sugerido no plano de

accdo da PRODUTECH e que aqui é replicado para que se possa avaliar a sua evolugao.

2.1.3. Saldrio médio dos colaboradores das PTP: Avalia a variacdo ocorrida na

produtividade do trabalho. Calculo: gastos totais com pessoal/n? colaboradores

2.1.4. Volume de negdcios/trabalhador das PTP: Indicador que permitira mais

uma linha de analise da variacdo na competitividade das industrias PTP.

2.1.5. Qualificacdo média dos colaboradores (PTP): Tendo por base a

metodologia ISCED (/nternational Standard Classification of EDucation), comummente
utilizada, chegar-se-a primeiramente a reparticdo dos recursos humanos por niveis de
ensino e posteriormente a qualificacdo média dos colaboradores, (cédlculo da média
simples dos valores encontrados — por exemplo, mas serd necessdrio precisar
posteriormente). Esperar-se-a que a evolucao deste indicador, reflicta uma maior

necessidade das entidades, em recorrerem a pessoal cada vez mais qualificado.
2.2. Qualitativo (nUmero — variavel discreta ordinal).

[Novamente, o conjunto de indicadores qualitativos sugerido baseia-se em apresentar
as entidades PTP um rol de afirmagdes, as quais revelardao concordancia, ou ndo, com o
que é afirmado. Para tal deverdo ponderar em que medida as diversas ac¢des
desenvolvidas no ambito da PRODUTECH influenciaram ou ndo / muito ou pouco, cada
um dos indicadores referido.]

2.2.1. Contribuicdo do pdlo para a variacdo no numero total de colaboradores:

Afirmacdo — “A variacdo ocorrida no numero total de colaboradores deve-se a
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presenca no poélo”. As entidades deverdo expressar a sua percep¢ao para que se tenha

uma melhor ideia do indicador quantitativo encontrado (2.1.1.)

2.2.2. Contribuicdo do pdlo para a variacdo do VAB/trabalhador: Afirmagdo — “A

variacdo ocorrida no VAB/trabalhador (1.1.2.) deve-se a presenca da entidade no
polo.” (Revelar concordancia 1,2, ..., 5). O objectivo serd averiguar mais rigorosamente

a influencia do pdlo no valor encontrado em “1.1.2.”

2.2.3. Contribuicdo do pdlo para a variacdo do saldrio médio dos colaboradores

PTP: Afirmacdo — “A variacdao ocorrida no saldrio médio dos colaboradores (2.1.3.)

deve-se a presenca da entidade no pélo.”

2.2.4. Contribuicdo do podlo para a variacdo no nivel médio de qualificacdo dos

colaboradores: Afirmacdo - “A variacdo ocorrida no nivel médio de qualificacdo dos

colaboradores deve-se a presenca de entidade no pdlo.”

2.3. Outros Valores de Referéncia (nUmero — variavel continua).

2.3.1. VAB/trabalhador da industria PTP europeia e 2.3.2 VAB/trabalhador

industria  PTP_portuguesa: A introducdo de valores de referéncia europeus e

portugueses permitira uma percepg¢ao mais alargada do indicador (2.1.2). Sera possivel
verificar directamente posicao relativa das entidades em relagao as suas semelhantes

externas ao podlo,

2.3.3 Saldrio Médio das PTP portuguesas, 2.3.4 Nivel médio de qualificacdo dos

colaboradores da industria portuguesa, 2.3.5. Saldrio Médio das PTP europeias e 2.3.6.

Nivel médio de qualificacdo dos colaboradores da industria PTP europeia: Indicadores

sugeridos para verificar possivel convergéncia/divergéncia do indicador (2.1.3.) e

(2.1.5.) respectivamente, com valores da industria de referéncia europeia.

[Os seguintes indicadores, dizem respeito unicamente as variacdes dos
indicadores mais relevantes deste ponto (taxas de crescimento em relacdo a
observacdo anterior). S3o aqui referidos, porque fardo parte de uma das vistas do
sistema, (devendo ser calculados por este) como mais adiante se constatard. Mais uma

vez, o interesse em serem utilizados é a de possibilitar analises mais alargadas.]
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2.3.7. Variacdo no numero total de colaboradores das PTP integrantes do pdlo;

2.3.8. Variacdo do VAB/trabalhador das PTP integrantes do pdlo;

2.3.9. Variacdo do saldrio médio dos colaboradores PTP integrantes do pdlo;

2.3.10. Variacdo do volume de negdécios/trabalhador PTP integrantes do pélo;

2.3.11. Variacdo na qualificacdo dos colaboradores das PTP integrantes do pdlo;

2.3.12. Variacdo VAB/trabalhador europeu;

2.3.13. Variac3o VAB/trabalhador portugués;

2.3.14. Variacdo salario médio da industria PTP portuguesa;

2.3.15. Variacdo na qualificacdo dos colaboradores das PTP portuguesas;

2.3.16. Variacdo salario médio da industria PTP europeia;

2.3.17. Variacdo na qualificacdo dos colaboradores das PTP europeias.

3. Inovacgao

3.1. Quantitativo (niumero — varidvel continua).

3.1.1. Investimento em IDi em % das vendas, PTP: Indicador utilizado para

medir o esforco dispendido pelas empresas no desenvolvimento de novos produtos ou
aperfeicoamento dos existentes, assim como esforgos para optimizacao de processos

de producao...

3.1.2. Lancamento de novos produtos e servicos: Contabiliza o total de

produtos que o conjunto de empresas PTP introduziram no mercado.

3.1.3. Percentagem de produtos que beneficiaram de inovacOes radicais:

Contabiliza a percentagem de produtos que sofreram grandes melhorias, no total de

produtos que as entidades PTP oferecem.
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3.1.4. Percentagem das vendas geradas por novos produtos e servicos:

Montante estimado da receita gerada pela venda de novos produtos, no total das

vendas efectuadas.

3.1.5. Aquisicdo de patentes: Contabiliza o total de licencas de patentes que as

empresas necessitaram de adquirir para que fosse possivel a producdo dos diversos
produtos que disponibilizam. Traduzird em certa medida a sofisticacdo dos produtos

desenvolvidos pelas entidades PTP.

3.1.6. Pedidos de patente: Contabiliza os pedidos de patente levados a cabo

pelas empresas PTP presentes no pdlo, dizem portanto respeito / serdo consequéncia

dos esforcos em IDi dispendidos.

3.1.7. Quantificar novos sectores em que iniciou actividade: Revelarda a

capacidade das PTP adequarem os seus produtos ou os seus recursos produtivos as
exigéncias e especificidades de diferentes mercados. Mais uma vez reflectird também

os esforcos em IDi.

3.2. Qualitativo (nUmero — variavel discreta ordinal).

3.2.1. Evolucdo do investimento em IDi: Afirmacdo — “A presenca no podlo

potenciou o aumento do investimento total em IDi, por parte da entidade”.

3.2.2. Importancia do pdlo para o lancamento de novos produtos e servicos:

Afirmagdao — “Os novos produtos langados no mercado resultam das actividades de

cooperacdo, inovagao e outras, levadas a cabo no ambito do pélo”

3.2.3. Importancia do pdlo para a introducdo de inovacdes radicais nos

produtos: Afirmacgdo — “As inovagdes radicais introduzidas nos produtos resultam das

actividades de cooperacao, inovacgao e outras, levadas a cabo no ambito do pélo”

3.2.4. Importancia do pdlo nos pedidos de patente: Afirma¢ao — “Os pedidos de

patente efectuados resultam em larga medida de actividades levadas a cabo no ambito

do pélo”
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3.2.5. Importancia do pdlo para a entrada das entidades em novos sectores:

Afirmacdo — “A presenca da entidade no pdélo contribuiu em larga medida para a

entrada em novos sectores”

3.2.6. Adequacdo do SCTN as necessidades dos produtores de tecnologia:

Afirmacdo — “As entidades do SCTN parceiras da PRODUTECH, ddo uma adequada

resposta as necessidades de 1&D que vao surgindo no desenvolvimento de projectos”

3.2.7. Adequacdo a recursos humanos especializados: Afirmacdo — “A entidade

consegue aceder a pessoal altamente qualificado (prdprio ou contratacdo), quando

necessario para desenvolvimento de projecto.”
3.3. Outros Valores de Referéncia (nUmero — variavel continua).

3.3.1. IDi médio da industria PTP europeia (% das vendas) e 3.3.2. IDi médio da

industria produtora de tecnologia nacional (% das vendas): Estes indicadores serdo

utilizados para averiguar comparativamente a evolucdo do indicador 3.1.1. —

“Investimento em IDi em % das vendas, PTP”.

[Mais uma vez os indicadores seguintes, dizem respeito unicamente as
variacbes dos indicadores mais relevantes deste ponto (taxas de crescimento em
relacdo a observagdao anterior) .. fardo parte de uma das vistas do sistema... o
interesse em serem utilizados é a de possibilitar analises mais alargadas:]

3.3.3. Variacdao no investimento em IDi em % das vendas;

3.3.4. Variacdo no lancamento de novos produtos/servicos (PTP);

3.3.5. Variacdo nos produtos e servicos lancados/total de produtos e servicos

oferecidos;

3.3.6. Variacdo da Percentagem de produtos que beneficiaram de inovacoes

incrementais;

3.3.7. Variacdo da percentagem de produtos que beneficiaram de inovacoes

radicais;

3.3.8. Taxa de crescimento da aquisicdo de patentes;
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3.3.9. Taxa de crescimento de pedidos de patente;

3.3.10. Taxa de crescimento da entrada em novos mercados.

4. Cooperagao

4.1. Quantitativo (nUmero — varidvel continua).

4.1.1. Total de acordos de cooperacdo com outra entidade PTP: Contabilizara os

acordos de cooperacdo estabelecidos no ambito da iniciativa PRODUTECH. Neste
ponto especifico serdo contabilizados o total de parcerias desenvolvidas entre duas

instituicdes PTP que integrem o pélo.

4.1.2. Total de acordos de cooperacdo com entidades do SCTN: Contabilizara os

acordos de cooperacdo estabelecidos no ambito da iniciativa PRODUTECH. Neste
ponto especifico serdo contabilizados o total de parcerias desenvolvidas entre uma
instituicdo PTP e uma pertencente ao sistema cientifico e tecnoldgico nacional, ambas

integrantes do pdlo.

4.1.3. Total de acordos de cooperacdo com entidades Estrangeiras:

Contabilizara os acordos de cooperagdao estabelecidos no ambito da iniciativa
PRODUTECH. Neste ponto especifico serdo contabilizados o total de parcerias
desenvolvidas entre uma instituicdo PTP pertencente ao pdlo, e uma entidade externa

a economia nacional.

4.1.4. Total de acordos de cooperacdo com multiplas entidades envolvidas:

Contabilizard o total de acordos em que participem conjuntamente mais que duas

entidades.

4.1.5. Outros acordos de cooperacdo ndo especificados anteriormente:

Contabilizara todos os outros tipos de acordos ndo especificados anteriormente e que
foram estimulados pela PRODUTECH. Exemplo: um acordo celebrado entre uma PTP e

o estado portugués.
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4.1.6. Spin offs / Novas entidades resultantes de cooperacdo: Demonstrara em

gue medida projectos levados a cabo conjuntamente acabam por resultar em

entidades independentes.

4.2. Qualitativo (numero — variavel discreta ordinal).

4.2.1. Parcerias entre PTP: Afirmacdo — “A presenca no pdlo possibilitou um

aumento significativo no nimero de parcerias entre a entidade e outras PTP.”

4.2.2. Parcerias entre produtores de tecnologia e SCTN: Afirmagao - “A

presenca no polo possibilitou um aumento significativo no nimero de parcerias entre

a entidade e 0 SCTN.”

4.2.3. Parcerias entre produtores de tecnologia e entidades estrangeiras:

Afirmacdo — “A presenca no pdlo possibilitou um aumento significativo no niumero de

parcerias entre a entidade e outras entidades internacionais.”

4.2.4. Partilha de conhecimento em projectos colaborativos - "proprios":

Afirmacdo — “Quando esteve envolvida em projectos conjuntos, a entidade ndo viu
qualguer inconveniente em partilhar e divulgar informacdo / conhecimento / técnicas
proprias, as demais entidades envolvidas, sempre que tal era necessario ao

desenvolvimento das actividades acordadas.”

Tanto este indicador como os dois seguintes, tém por finalidade, verificar até
gue ponto as empresas, estardo dispostas a partilhar informacgao interna, com outras
empresas suas concorrentes proximas. Em teoria, uma das caracteristicas principais
dos clusters é a relativa facilidade com que se partilha e transmite conhecimento

(tacito) e informacdo, dada a proximidade geografica entre entidades...

4.2.5. Partilha de conhecimento em projectos colaborativos - "alheio":

Afirmacdao — “Quando esteve envolvida em projectos conjuntos, a entidade nao sentiu
da parte da(s) outra(s) entidade(s) sua(s) parceira(s), qualquer inconveniente em estas
partilharem informacgdo / conhecimento / técnicas préprias, quando tal era necessario

para o desenvolvimento das actividades acordadas.”
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4.2.6. Partilha de conhecimento e informacdo relevante: Afirmacdao — “Regra

geral desenvolveu-se no interior do pélo um ambiente bastante propicio a partilha de

informacdo e conhecimento relevante.”
4.3. Outros Valores de Referéncia (nUmero — variavel continua).

[Mais uma vez descrevem-se de seguida um conjunto de indicadores que serdo

incorporados em algumas das vistas para apoiar a analise dos resultados obtidos:]

4.3.1. Taxa de crescimento de 4.1.1 "Total de acordos de cooperacdo com outra

entidade PTP.”

4.3.2. Taxa de crescimento de 4.1.2 “Total de acordos de cooperacdo com

entidades do SCTN.”

4.3.3. Taxa de crescimento de 4.1.3 “Total de acordos de cooperacdo com

entidades Estrangeiras.”

4.3.4, Taxa de crescimento de 4.1.4 “Total de acordos de cooperacdo com

multiplas entidades envolvidas.”

4.3.5. Taxa de crescimento de 4.1.6 “Spin offs / Novas entidades resultantes de

cooperacdo.”

5. Internacionalizacao
5.1. Quantitativo (numero — variavel continua).

5.1.1. Percentagem de vendas referente a exportacdes (PTP): Contabilizacdo da

importancia do mercado externo na actividade das PTP nacional.

5.1.2. Entrada em novos mercados externos (n2): Verificar a capacidade das

empresas integrantes no pdélo em aumentar o leque de paises compradores dos seus

produtos.

5.1.3. Percentagem de produtos exportados (nos diversos produtos

produzidos): Contabiliza, entre os diversos produtos que as empresas PTP produzem,

0s que enviam para o mercado externo.
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5.1.4. Total de participacdes em feiras de divulgacdo internacional: Acc¢des

externas efectuadas pelas entidades representando-se a si (sua imagem, produtos... (e
ndo representando a PRODUTECH, mas possibilitadas por iniciativas do ambito da

PRODUTECH, nomeadamente comparticipadas por esta por exemplo).

5.2. Qualitativo (niUmero — varidvel discreta ordinal).

5.2.1. Contribuicdao do pdlo para o incremento das exportagdes: Afirmagdo — “A

presenca da entidade no pélo influenciou largamente o montante de producdo

exportado”

5.2.2. Contribuicio do pdlo na facilitacdo de acesso aos mercados

internacionais: Afirmacao — “Quando entra em novos mercados, a entidade beneficia

(tem apoio) da presenca de outras entidades que compde o pdlo, nesses mercados”

5.2.3. Contribuicdo do podlo para as accles de representacdo internacional

desenvolvidas: Afirmacdo — “As ac¢des de representacao internacional, levadas a cabo

pela entidade, foram potenciadas em larga medida pela PRODUTECH”

5.2.4. Contributo do polo para a competitividade internacional das entidades:

Afirmacdo — “A presenca da entidade no pdlo e as ac¢Oes dai decorrentes tornaram-na
mais competitiva além fronteiras”

5.3. Outros Valores de Referéncia (nUmero — variavel continua).

5.3.1. Taxa de importacoes de tecnologias da producdo Nacionais: Avaliar o

impacto da iniciativa sobre uma perspectiva diferente (e consagrada no plano de
accdo): “Diminuicdo da dependéncia externa de tecnologias da producdo”. Este
indicador serd certamente uma boa proxy para medir até que ponto os PTP nacionais
satisfaz as necessidades do mercado interno. Calculado da seguinte forma Total de
importacGes de tecnologias da produgdo/total dos gastos na aquisicdo de tecnologias

da produgao nacional.

5.3.2. Média exportacoes da industria PTP nacional: Este indicador sera usado

para estudar até que ponto as industrias PTP integrantes do pdlo serdo mais
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competitivas internacionalmente que a industria de referéncia nacional. Mais uma vez

serd Util para se avaliarem situacdes de convergéncia e ritmos de crescimento.

5.3.3. Média europeia de exportacdo de tecnologias da producdo: Este

indicador serd usado para estudar até que ponto as industrias PTP integrantes do pdlo
serdo mais ou menos competitivas do que a industria de referéncia europeia.
Igualmente serd util para se avaliarem situacdes de convergéncia e ritmos de

crescimento.

[Mais uma vez os indicadores seguintes, dizem respeito unicamente as
variacbes dos indicadores mais relevantes deste ponto (taxas de crescimento em
relacio a observacdo anterior) .. fardo parte de uma das vistas do sistema... o
interesse em serem utilizados é a de possibilitar analises mais alargadas:]

5.3.4. Variacdo na percentagem de vendas referente a exportacoes (PTP);

5.3.5. Variacdo percentual na entrada em novos mercados externos;

5.3.6. Variacdo na percentagem de produtos exportados (nhos diversos produtos

producado);

5.3.7. Taxa de crescimento da participacdo em feiras de divulgacdo (taxa de

crescimento de 5.1.4).
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4, I nputs do sistema

A informacdo necessdria deverd ser fornecida tanto pelos produtores de
tecnologias de producdo como por um responsdvel da PRODUTECH. A restante

informacao serd calculada pelo prdéprio sistema informatico a desenvolver.

A informacdo a disponibilizar pelos produtores de tecnologias de producao serd

a seguinte:
COD. Descrigdo Output
Quantidade total por

1A | Formagao dos colaboradores nivel (1,2,3,4,5,6)

2A | Valor Acrescentado Bruto Montante em € total

3A | Gastos com o Pessoal Montante em € total

4A | Vendas e Prestagdo de Servigos Montante em € total

5A | Gastos em Investiga¢cdo Desenvolvimento e Inovagao Montante em € total

6A | Variedade de produtos e servigcos que disponibiliza Numero inteiro simples

7A | Langamento de novos produtos no mercado Numero inteiro simples

8A | Variedade de produtos que sofreram inovagdes radicais Numero inteiro simples

9A | Percentagem das vendas geradas pelos novos produtos e servigos % Estimada

10A | Aquisicdo de patentes Numero inteiro simples

11A | Pedidos de patente Numero inteiro simples

12A | Novos sectores em que iniciou actividade Numero inteiro simples
Projectos de cooperagdo em que participa, no ambito da Inserir codigo(s)

13A | PRODUTECH interno(s)
Quantificar Spin off/novas entidades resultantes de desenvolvimento Inserir nome da nova

14A | de projectos no ambito da PRODUTECH entidade/cddigo

15A | Volume total de exportacGes Montante em € total

16A | Quantificar entrada em novos mercados externos Numero inteiro simples
Do conjunto de produtos que comercializa, indicar o total dos que

17A | sdo exportados Numero inteiro simples
Quantificar participacdo em feiras de divulgacdo internacional que

18A | participou no ambito da PRODUTECH Numero inteiro simples

Notas:

- Em “13A” — Projectos de coopera¢cdo em que participa no dmbito da
PRODUTECH. A entidade PTP podera inserir os respectivos cddigos dos projectos em
gue participa (estes “cédigos” sdo uma mera possibilidade de contabilizacdo a
considerar para que se evite multipla contagem... estes cddigos poderdo ser

equivalentes aos que certamente serdo utilizados na plataforma colaborativa).
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(mera possibilidade, a solucdo definitiva sera definida posteriormente...);

- Em “14A” - Quantificar Spin offs/novas entidades resultantes de

desenvolvimento de projectos no dmbito da PRODUTECH a forma sugerida para

contabilizacdo é mais uma vez cddigo ou o préprio nome da nova entidade, para que

novamente se evitem erros de dupla contagem. (igualmente sugestdo provisoria)

Para a recolha da informacdo qualitativa necessaria (PTP) é sugerido o quadro

seguinte:

Quest3o/Resposta

1|23 4[5

Indicadores Qualitativos Internos

Em relagdo ao funcionamento actual do pdlo e estratégias adoptadas, a entidade

1 | encontra-se satisfeita
2 | A entidade participa activamente nas actividades desenvolvidas pelo pdlo
3 | Os objectivos estabelecidos pelo pdélo foram alcangados
4 | O pdlo tem sido maioritariamente conversa em vez de ac¢ao

O funcionamento do pdlo depende quase exclusivamente da actuagdo de um/n2
5 | reduzido de entidades

As entidades representadas no podlo satisfazem claramente as necessidades de
6 | cooperagdo, inovagao e internacionalizagdo que vao surgindo a empresa

As actividades de informacdo, disseminacgdo e promocgao levadas a cabo pela
7 | PRODUTECH s3o adequadas as necessidades da entidade

As actividades de informacdo, disseminacdo e promocao levadas a cabo pela
8 | PRODUTECH sao suficientes, para o cumprimento dos objectivos definidos

O orgamento disponivel (da PRODUTECH) é suficiente para o desenvolvimento dos
9 | projectos acordados

A presenca da instituicdo na PRODUTECH facilita/apoia/potencia o acesso ao
10 | financiamento de novos projectos e/ou iniciativas de Idi

Indicadores Qualitativos de Competitividade

11 | A variagdo ocorrida no VAB/trabalhador deve-se a presenca no pdlo
12 | A variagdo ocorrida no salario médio dos colaboradores deve-se a presenga no pdlo
13 | A variagdo ocorrida no n? total de colaboradores deve-se a presenca no pélo

A variagdo ocorrida no nivel de formagao média dos colaboradores deve-se a presenca
14 | no pdlo

Indicadores Qualitativos de Inovacao

A presenca no polo potenciou o aumento do investimento total em IDi, por parte da
15 | entidade

Os novos produtos langados no mercado resultam das actividades de cooperagdo,
16 | inovacgao... levadas a cabo no ambito do pdlo

As inovacGes radicais introduzidas nos produtos resultam das actividades de
17 | cooperagdo, inovacdo... levadas a cabo no ambito do pdlo

Os pedidos de patente efectuados resultam em larga medida de actividades levadas a
18 | cabo no ambito do pdlo

A presenca da entidade no pélo contribuiu em larga medida para a entrada em novos
19 | sectores
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20

As entidades do SCTN parceiras da PRODUTECH, ddo uma adequada resposta as
necessidades de I&D que vdo surgindo no desenvolvimento de projectos

21

A entidade consegue aceder a pessoal altamente qualificado (préprio ou contratagdo),
quando necessario para desenvolvimento de projectos

Indicadores Qualitativos de Cooperagao

22

A presenca no pdlo possibilitou um aumento significativo no niumero de parcerias entre
a entidade e outras produtoras semelhantes

23

A presenca no pdlo possibilitou um aumento significativo no nimero de parcerias entre
a entidade e 0 SCTN

24

A presenca no pélo possibilitou um aumento significativo no nimero de parcerias entre
a entidade e entidades internacionais

25

Dos projectos conjuntos em que a entidade participou, estava predisposta /aberta a
partilha e divulgacdo de informacgdo / conhecimento / técnicas proprias

26

Dos projectos conjuntos em que a entidade participou, sentiu que a outra entidade é
reticente quanto a divulgagdo de informac&o / conhecimento / técnicas préprias

27

Regra geral desenvolveu-se no interior do pélo um ambiente propicio a partilha de
informacdo e conhecimento relevante

Indicadores Qualitativos de Internacionalizagao

28

A presenca da entidade no pélo influenciou largamente o montante de produgdo
exportado

29

Quando entra em novos mercados, a entidade beneficia (tem apoio, em certa medida...)
da presenca de outras entidades que compde o pdlo, nesses mercados

30

As ac¢Oes de representagao internacional levadas a cabo pela entidade foram
potenciadas em larga medida pela PRODUTECH

31

A presenca da entidade no pdlo e as ac¢Ges dai decorrentes tornaram-na
mais competitiva além fronteiras

O responsavel PRODUTECH devera providenciar o seguinte conjunto de dados:

COD. Descrigao Output
1B | Numero total de Entidades Numero inteiro simples
2B | Numero total de Entidades - PTP Numero inteiro simples
3B | Numero total de colaboradores Numero inteiro simples
4B | Quantidade de Pequenas e Médias Empresas PTP Numero inteiro simples
5B | Orgcamento disponivel Montante em € total
6B | Financiamento préprio Montante em € total
7B | Total de participacGes em feiras nacionais Numero inteiro simples
8B | Total de participa¢Ges em feiras internacionais Numero inteiro simples
9B | MissGes comerciais Numero inteiro simples
10B | Novas "AfiliacGes" e parcerias institucionais Numero inteiro simples
11B | Debates, Conferéncias e Workshops organizados Numero inteiro simples
Montante em € por
12B | VAB por trabalhador da industria PTP europeia * trabalhador
Montante em € por
13B | VAB por trabalhador da industria PTP nacional * trabalhador
Montante em € por
14B | Saldrio médio da industria PTP portuguesa * trabalhador
Nivel médio qualificacdo dos colaboradores da industria PTP
15B | portuguesa * Inserir média calculada
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Montante em € por
16B | Saldrio médio da industria PTP europeia * trabalhador
Nivel médio qualificagdo dos colaboradores da industria PTP
17B | europeia* Inserir média calculada
Gastos em Investigagao Desenvolvimento e Inovagao dos PTP
18B | europeus (% das vendas) * %
Gastos em Investigagao Desenvolvimento e Inovagao dos PTP
19B | nacionais (% das vendas) * %
20B | Taxa de importagdes de tecnologias da produgao nacionais %
21B | Taxa de exportagdes dos PTP nacionais * %
22B | Taxa de exportagdes dos PTP europeus * %

Os indicadores assinalados com * serdao diferenciados em 2 niveis distintos —

necessidade de se inserirem valores de referéncia para produtores de tecnologias da

producdo fisica e software houses), dada a diferenca substancial entre estes 2 tipos de

entidade. (Existiria ainda uma 32 diferenciacdo que faria sentido fazer-se — “entidades

prestadoras de servicos de engenharia ou consultoria”, contudo existe apenas uma ou

duas entidades com o cae que se enquadra neste tipo de entidades e assim, ndo

havera possibilidade de se criar um 32 grupo dada a unicidade da amostra. Teremos de

incluir esta entidade num dos 2 grupos que o modelo possibilita.

De seguida apresenta-se um quadro resumo da totalidade dos indicadores que

compde o modelo, com a descrigdo das respectivas fontes (ora inseridas directamente,

ora calculadas pelo sistema), poderd funcionar no futuro como auxilio a concepgdo do

sistema de apoio:

1-INTERNO
Tipo Indicador Calculo Fonte
Introdugdo directa pelo responsavel
1.1.1 Ndmero total de Entidades Inserir nimero (1B) PRODUTECH
1.1.2 Numero total de Entidades - Introdugdo directa pelo responsavel
tecnologias da produgdo Inserir nimero (2B) PRODUTECH
1.1.3 Total de Pequenas e Médias Inserir niumero de PME-PTP Introdugdo directa pelo responsavel
Empresas PTP (no total das empresas PTP) | (4B)/1.1.2 PRODUTECH+calculo
Introdugdo directa pelo responsavel
1.1.4 Ndmero total de colaboradores Inserir nimero (3B) PRODUTECH
1-
Quantitati Introdugdo directa pelo responsavel

Vo

1.1.5 Quantificar orgamento disponivel

Inserir nimero (5B)

PRODUTECH

1.1.6 Orgamento disponivel por entidade
PTP

1.1.5/1.1.2

Calculo efectuado pelo sistema

1.1.7 Financiamento Préprio/Orgamento
total

Inserir "montante
financiamento préprio" (6B) /
1.1.7

Introdugdo directa pelo responsavel
PRODUTECH + calculo

1.1.8. Total de participagdes em feiras
nacionais

Inserir nimero (7B)

Introdugdo directa pelo responsavel
PRODUTECH

1.1.9. Total de participagdes em feiras
internacionais

Inserir nimero (8B)

Introdugdo directa pelo responsavel
PRODUTECH
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1.1.10 Missdes comerciais

Inserir nimero (9B)

Introdugdo directa pelo responsavel
PRODUTECH

1.1.11 Novas "Afiliagdes" e parcerias
institucionais

Inserir nimero (10B)

Introdugdo directa pelo responsavel
PRODUTECH

1.1.12 Debates, Conferéncias e Workshops
organizados

Inserir nimero (11B)

Introdugdo directa pelo responsavel
PRODUTECH

1.2.1 Satisfagdo geral das Entidades PTP

Efectuado pelo programa
(cdlculo da média)

Introdugdo directa pela entidade PTP

1.2.2 Contribui¢do das Entidades para o
funcionamento do pdlo

Efectuado pelo programa
(célculo da média)

Introdugdo directa pela entidade PTP

1.2.3 Cumprimento dos objectivos
previamente definidos

Efectuado pelo programa
(cdlculo da média)

Introdugdo directa pela entidade PTP

1.2.4 Entendimento sobre o trabalho
desempenhado pelos lideres

Efectuado pelo programa
(célculo da média)

Introdugdo directa pela entidade PTP

2-
Qualitativ 1.2.5 Participagdo activa das diversas Efectuado pelo programa
o entidades (calculo da média) Introdugdo directa pela entidade PTP
1.2.6 Adequagdo das entidades Efectuado pelo programa
representadas (calculo da média) Introdugdo directa pela entidade PTP
1.2.7 Adequagdo das actividades de Efectuado pelo programa
disseminagdo e informagdo promovidas (calculo da média) Introdugdo directa pela entidade PTP
1.2.8 Suficiéncia das actividades de Efectuado pelo programa
disseminagdo e informagdo promovidas (calculo da média) Introdugdo directa pela entidade PTP
Efectuado pelo programa
1.2.9 Adequagdo do orgamento disponivel | (calculo da média) Introdugdo directa pela entidade PTP
1.2.10 Apoio no acesso a financiamento de | Efectuado pelo programa
projectos (cdlculo da média) Introdugdo directa pela entidade PTP
3 _
Outros 1.3.1 Variagdo absoluta de todos os Diferenga simples: (valor ano
valores indicadores anteriores 1) - (valor ano -1) Calculo efectuado pelo sistema
de 1.3.2 Variagao relativa de todos os
referéncia indicadores anteriores 1.3.1/(valor ano -1) Calculo efectuado pelo sistema
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. 2 - COMPETITIVIDADE
Tipo/In
dicador Indicador Calculo Fonte
Calculo efectuado pelo
2.1.1 Numero total de colaboradores (PTP) Soma do agregado "1A" sistema
Inserir "VAB" (2A), sistema divide por Introdugdo directa pela
2.1.2 VAB/trabalhador (PTP) 2.1.1 agregado entidade PTP + calculo
1-
Quantit Inserir "gastos totais com pessoal" (3A), | Introdugdo directa pela
ativo 2.1.3 Salario médio colaboradores (PTP) sistema divide por 2.1.1 entidade PTP
Inserir "vendas totais" (4A), sistema Introdugdo directa pela
2.1.4 Volume de vendas /trabalhador PTP divide por 2.1.1 entidade PTP
2.1.5 Qualificagdo média dos colaboradores | Inserir: total colaborador por nivel (1A), o | Introdugdo directa pela
(PTP) sistema deverd calcular depois a média entidade PTP
2.2.1 Contribui¢do do pdlo para a variagdo Introdugdo directa pela
do n? total colaboradores Média respostas das entidades PTP entidade PTP
2-
Qualitat 2.2.2 Contribuicdo do pdlo para a variagao Introdugdo directa pela
ivo do VAB Média respostas das entidades PTP entidade PTP
2.2.3 Contribui¢do do pdlo para a variagdo Introdugdo directa pela
salario médio colaboradores Média respostas das entidades PTP entidade PTP
2.2.4 Contribui¢do do pdlo para a variagdo Introdugdo directa pela
no nivel de qualificagdo dos colaboradores Média respostas das entidades PTP entidade PTP
2.3.1 VAB/trabalhador da industria PTP na Inserir directamente -responsavel EUROSTAT/ INE /
Europa PRODUTECH (12B) OUTROS
2.3.2 VAB/trabalhador da industria PTP Inserir directamente -responsavel EUROSTAT/ INE /
portuguesa PRODUTECH (13B) OUTROS
Inserir directamente -responsavel EUROSTAT/ INE /
2.3.3 Salario médio PTP portuguesa PRODUTECH (14B)) OUTROS
2.3.4 Nivel médio de qualificagdo dos Inserir directamente -responsavel EUROSTAT/ INE /
colaboradores industria PTP portuguesa PRODUTECH (15B) OUTROS
Inserir directamente -responsavel EUROSTAT/ INE /
2.3.5 Salario médio PTP europeia PRODUTECH (16B)) OUTROS
2.3.6 Nivel médio de qualificagdo dos Inserir directamente -responsavel EUROSTAT/ INE /
colaboradores industria PTP europeia PRODUTECH (178B) OUTROS
2.3.7 Variagdo no numero total de ((2.1.1-2.1.1 ano anterior)/(2.1.1 ano Calculo efectuado pelo
colaboradores (PTP integrantes do pdlo) anterior)) sistema
2.3.8 Variagdo % do VAB/trabalhador (PTP ((2.1.2-2.1.2 ano anterior)/(2.1.2 ano | Célculo efectuado pelo
3 integrantes do poélo) anterior)) sistema
Outros 2.3.9 Variagdo salario médio colaboradores ((2.1.3-2.1.3 ano anterior)/(2.1.3ano | Célculo efectuado pelo
valores (PTP integrantes do pdlo) anterior)) sistema
de
referén 2.3.10 Variagdo volume Vendas ((2.1.4 - 2.1.4 ano anterior)/(2.1.4 ano | Célculo efectuado pelo
cia /trabalhador - PTP integrantes do pdlo anterior)) sistema
2.3.11 Variagdo na qualificagdo dos ((2.1.5 - 2.1.5 ano anterior)/( 2.1.5 ano Calculo efectuado pelo
colaboradores (PTP Integrantes do pdlo) anterior)) sistema
2.3.12 Variagdo do VAB/trabalhador PTP na ((2.3.1-2.3.1 ano anterior) / (2.3.1 ano Calculo efectuado pelo
Europa anterior)) sistema
2.3.13 Variagdo do VAB/trabalhador PTP ((2.3.2-2.3.2 ano anterior) / (2.3.2 ano Calculo efectuado pelo
portuguesa anterior)) sistema
2.3.14 Variagdo % do salario médio dos PTP ((2.3.3-2.3.3 ano anterior) / (2.3.3 ano Calculo efectuado pelo
portugueses anterior)) sistema
2.3.15 Variagdo na qualificagdo dos
colaboradores das empresas PTP de ((2.3.4-2.3.4 ano anterior) / (2.3.4 ano Célculo efectuado pelo
Portugal anterior)) sistema
2.3.16 Variagdo % do salario médio PTP na ((2.3.5-2.3.5 ano anterior) / (2.3.5 ano Célculo efectuado pelo
Europa anterior)) sistema
2.3.17 Variagdo na qualificagdo dos ((2.3.6-2.3.6 ano anterior) / (2.3.6 ano Célculo efectuado pelo
colaboradores das empresas PTP da Europa anterior)) sistema
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. 3 - INOVACAO
Tipo/In
dicador Indicador Calculo Fonte
3.1.1 Investimento em Idi em % das Inserir montante usado em Idi (5A) / vendas totais | Introdug&o directa
vendas (PTP) (4A) pela entidade PTP
3.1.2 Langamento novos Introdugdo directa
produtos/servicos (PTP) Inserir montante (7A) pela entidade PTP
Inserir "total produtos que sofreram inovagdes
3.1.3 % De produtos que beneficiaram radicais" (8A) / "total produtos Introducdo directa
de inovagdes radicais comercializados"(6A) pela entidade PTP
1-
Quantit 3.1.4 % Das vendas geradas por novos Introdugdo directa
ativo produtos e servigos Inserir % estimada (9A) pela entidade PTP
Introdugdo directa
3.1.5 Aquisi¢do de patentes Inserir nimero total (10A) pela entidade PTP
Introdugdo directa
3.1.6 Pedidos de patente Inserir nimero total (11A) pela entidade PTP
3.1.7 Quantificar novos sectores em que Introdugdo directa
iniciou actividade Inserir nimero total (12A) pela entidade PTP
Introdugdo directa
3.2.1 Evolugdo do Investimento em Idi Média respostas das entidades PTP pela entidade PTP
3.2.2 Importancia do pdlo para o
langamento de novos produtos e Introdugdo directa
servigos Média respostas das entidades PTP pela entidade PTP
3.2.3 Importancia do pdlo para a
introdugdo de inovagdes radicais nos Introdugdo directa
produtos Média respostas das entidades PTP pela entidade PTP
2-
Qualitat 3.2.4 Importancia do pdlo nos pedidos Introdugdo directa
ivo de patente Média respostas das entidades PTP pela entidade PTP
3.2.5 Importancia do pdlo para a entrada Introdugdo directa
das entidades em novos sectores Média respostas das entidades PTP pela entidade PTP
3.2.6 Adequagdo do SCTN as
necessidades dos produtores de Introdugdo directa
tecnologia Média respostas das entidades PTP pela entidade PTP
3.2.7 Acesso a recursos humanos Introdugdo directa
especializados Média respostas das entidades PTP pela entidade PTP
3.3.1 Idi médio da Industria produtora Inserir directamente -responsavel PRODUTECH EUROSTAT / INE /
de tecnologia europeia (% das vendas) (18B) OUTROS
3.3.2 Idi médio da Industria produtora Inserir directamente -responsavel PRODUTECH EUROSTAT/ INE /
de tecnologia nacional (% das vendas) (198B) OUTROS
3.3.3 Variagdo no Investimento. IDi em % Calculo efectuado
3 das vendas (produgdo Tecnologia) ((3.1.1-3.1.1 ano anterior)/(3.1.1 ano anterior)) pelo sistema
Outros 3.3.4 Variagdo % no Langamento novos Caélculo efectuado
valores produtos/servigos (P.T.) ((3.1.2 - 3.1.2 ano anterior)/(3.1.2 ano anterior)) pelo sistema
de
referénc 3.3.5 Variagdo da % de produtos que Caélculo efectuado
ia beneficiaram de inovagdo Radicais ((3.1.5 - 3.1.5 ano anterior)/(3.1.5 ano anterior)) pelo sistema
3.3.6 Taxa de crescimento de Aquisi¢do Célculo efectuado
de patentes ((3.1.6 - 3.1.6 ano anterior)/(3.1.6 ano anterior)) pelo sistema
3.3.7 Taxa de crescimento Pedidos de Célculo efectuado
patente ((3.1.7 - 3.1.7 ano anterior)/(3.1.7 ano anterior)) pelo sistema
3.3.8 Taxa de crescimento da entrada Célculo efectuado
em novos sectores ((3.1.8 - 3.1.8 ano anterior)/(3.1.8 ano anterior)) pelo sistema
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Tipo/Indi
cador 4 - COOPERACAO
Indicador Calculo Fonte
4.1.1 Total de acordos de cooperagdo entre Inserir cddigo/nome do acordo, o Introdugdo directa +
PTPs sistema especificara (13A) calculo
4.1.2 Total de acordos de cooperagdo com Inserir cddigo/nome do acordo, o Introdugdo directa +
entidades do SCTN sistema especificara (13A) calculo
1-
Quantitati 4.1.3 Total de acordos de cooperagdo com Inserir cddigo/nome do acordo, o Introducdo directa +
VO entidades Estrangeiras sistema especificara (13A) calculo
4.1.4 Total de acordos de cooperagdo com Inserir cddigo/nome do acordo, o Introdugdo directa +
multiplas entidades Envolvidas sistema especificara (13A) calculo
4.1.5 Outros acordos de cooperagdo ndo Inserir cddigo/nome do acordo, o Introdugdo directa +
especificados anteriormente sistema especificara (13A) calculo
4.1.6 Spin offs / Novas entidades resultantes Introdugdo directa pela
de cooperagdo Inserir nome/cddigo (14A) entidade PTP
Introdugdo directa pela
4.2.1 Parcerias entre PTP Média respostas das entidades PTP entidade PTP
4.2.2 Parcerias entre produtores tecnologia e Introdugdo directa pela
SCTN Média respostas das entidades PTP entidade PTP
2-
Qualitativ 4.2.3 Parcerias entre produtores de tecnologia Introdugdo directa pela
0 e entidades Estrangeiras Média respostas das entidades PTP entidade PTP
4.2.4 Partilha de conhecimento em projectos Introdugdo directa pela
colaborativos - "préprios" Média respostas das entidades PTP entidade PTP
4.2.5 Partilha de conhecimento em projectos Introdugdo directa pela
colaborativos - "alheio" Média respostas das entidades PTP entidade PTP
4.2.6 Partilha de conhecimento e informagdo Introdugdo directa pela
relevante Média respostas das entidades PTP entidade PTP
((4.1.1-4.1.1 ano anterior)/(4.1.1 ano | Calculo efectuado pelo
4.3.1 Taxa de crescimento de 4.1.1 anterior)) sistema
((4.1.2 - 4.1.2 ano anterior)/(4.1.2 ano | Calculo efectuado pelo
3 4.3.2 Taxa de crescimento de 4.1.2 anterior)) sistema
Outros ((4.1.3 - 4.1.3 ano anterior)/(4.1.3 ano | Calculo efectuado pelo
valores 4.3.3 Taxa de crescimento de 4.1.3 anterior)) sistema
de
referénci ((4.1.4 - 4.1.4 ano anterior)/(4.1.4 ano | Calculo efectuado pelo
a 4.3.4 Taxa de crescimento de 4.1.4 anterior)) sistema
((4.1.6 - 4.1.6 ano anterior)/(4.1.6 ano | Calculo efectuado pelo
4.3.5 Taxa de crescimento de 4.1.6 anterior)) sistema
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5 - INTERNACIONALIZACAO
Tipo Indicador Calculo Fonte
Introdugdo
Vendas (4A) / inserir: exportacdes (volume) directa pela
5.1.1 % Vendas referente a exportagdes (PTP) (15A) entidade PTP
Introdugdo
directa pela
5.1.2 Entrada em novos mercados externos (n?) Inserir nimero (16A) entidade PTP
1- Inserir n2 total de produgdo exportada (17A), Introdugdo
Quantit 5.1.3 Percentagem de produtos exportados inserir n? total de produgdo comercializada directa pela
ativo (nos diversos produtos produzidos) (6A) entidade PTP
Introdugdo
5.1.4 Total de participagdes em feiras de directa pela
divulgagdo internacional, no ambito do pdlo Inserir nimero (18A) entidade PTP
Introdugdo
5.2.1 Contribuigdo do pdlo para incremento das directa pela
exportacoes Média respostas das entidades PTP entidade PTP
2. Introdugdo
Qualita 5.2.2 Contribuicdo do pdlo na facilitagdo de directa pela
tivo acesso aos mercados internacionais Média respostas das entidades PTP entidade PTP
Introdugdo
5.2.3. Contribuigdo do pdlo para as acgdes de directa pela
representagao internacional desenvolvidas: Média respostas das entidades PTP entidade PTP
5.2.4. Contributo do pdlo para a Introdugdo
competitividade internacional das entidades directa pela
Média respostas das entidades PTP entidade PTP
5.3.1 Taxa de importagdes de tecnologias da Inserir directamente -responsavel EUROSTAT/ INE /
produgdo Nacionais PRODUTECH (208B) OUTROS
5.3.2 Média exportagdes da industria das Inserir directamente -responsavel EUROSTAT/ INE /
tecnologias de produgdo nacionais PRODUTECH (21B) OUTROS
5.3.3 Média europeia de exportacdo de Inserir directamente -responsavel EUROSTAT/ INE /
3 tecnologias da produgdo PRODUTECH (22B) OUTROS
Outros 5.3.4 Variagdo na % de vendas referente a ((5.1.1-5.1.1 ano anterior)/(5.1.1 ano Calculo efectuado
valores exportagdes (PTP) anterior)) pelo sistema
de
referén 5.3.5 Variagdo % na entrada em novos ((5.1.2 - 5.1.2 ano anterior)/(5.1.2 ano Calculo efectuado
cia mercados externos anterior)) pelo sistema
5.3.6 Variagdo na % percentagem de produtos ((5.1.3 - 5.1.3 ano anterior)/(5.1.3 ano Calculo efectuado
exportados (nos diversos produtos produzidos) anterior)) pelo sistema
5.3.7. Taxa de crescimento da participagdo em
feiras de divulgagdo (taxa de crescimento de ((5.1.4 - 5.1.4 ano anterior)/(5.1.4 ano Calculo efectuado
5.1.4) anterior)) pelo sistema

Os calculos a efectuar serdo da seguinte forma:

Indicadores qualitativos: média simples das respostas onde cada entidade tem o

peso de 1;

Indicadores quantitativos agregados: indicador A (x/y) = (Somatério de X para todas

as entidades) / (somatério de Y para todas as entidades) -> valor médio do sector

Exemplo: % Exportagdes no total de vendas = (SUM das exportagdes efectuadas por

todas as entidades)/(SUM das vendas efectuadas pelo conjunto das entidades)
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5. Outputs do sistema

Serdo agora apresentadas as possiveis vistas que o sistema possibilitard, ora
para as entidades PTP, ora para a direccdo da PRODUTECH.

[Neste ponto serd posteriormente necessdria a separa¢do das PTP em
diferentes grupos conforme as suas especificidades tendo em vista uma mais exacta
comparacdo de resultados entre empresas, sugestGo 3 grupos (produtores de
tecnologias da producgdo fisica, empresas de consultoria e software houses), cada
entidade visualizard o agregado que correspondem ao grupo que integra...]

O quadro seguinte diz respeito a visualizacdo que uma entidade PTP do pdlo
terd acesso, na sua pagina pessoal do sistema:

Valor submetido — Indicard o montante mais recentemente submetido pela
entidade;

Valor anterior — Indicarda o montante introduzido, pela entidade, no periodo
anterior ao ultimo;

Média ponderada dos PTP — Apresentard a entidade PTP que visualiza o

relatorio uma média calculada para o conjunto das PTP que compde o universo a
PRODUTECH. (Coincide com a vista possibilitada pelo sistema aos responsaveis
PRODUTECH);

Valor minimo — Indicard o menor valor que uma entidade PTP apresentou, sem
no entanto discriminar especificamente a entidade. Apenas a prépria entidade que
apresentar tal resultado verificara que o valor por si submetido é equivalente ao valor
minimo que uma PTP submeteu.

Valor mdximo — Indicard o melhor resultado apresentado por uma PTP.

Apresenta configuragdao semelhante ao indicador anterior.

Esta configuracdo sugerida permitird as PTP verificarem a sua performance e
posicao relativa no conjunto das entidades PTP que compde o pélo. Podem também
verificar a convergéncia/divergéncia com a média. Terdo a possibilidade de constatar e
0s seus pontos mais fortes e mais fracos e respectiva evolug¢ao temporal, verificando o
resultado das ac¢des levadas a cabo ao longo dos exercicios...

1-INTERNO

VALOR VALOR MEDIA VALOR | VALOR
SUBMETI | ANTERIO | PON.DOS | MINIM | MAXIM
Indicador DO R PTP. 0] 0]

1.2.1 Satisfacdo geral das Entidades PTP

1.2.2 Contribuicdo das Entidades para o
funcionamento do pdlo
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1.2.3 Cumprimento dos objectivos
previamente definidos

1.2.4 Entendimento sobre o trabalho
desempenhado pelos lideres

1.2.5 Participagao activa das diversas
entidades

1.2.6 Adequacado das entidades representadas

1.2.7 Adequagdo das actividades de
disseminagdo e informagdo promovidas

1.2.8 Suficiéncia das actividades de
disseminagdo e informagdo promovidas

1.2.9 Adequagdo do Orgamento disponivel

1.2.10 Apoio no acesso a financiamento de
projectos

2 - COMPETITIVIDADE

2.1.1 Numero total de colaboradores (PTP)

2.1.2 VAB/trabalhador (PTP)

2.1.3 Salario médio colaboradores (PTP)

2.1.4 Volume de vendas /trabalhador PTP

2.1.5 Qualificagdo média dos colaboradores
(PTP)

3 - INOVACAO

3.1.1 Investimento em IDi em % das vendas
(PTP)

3.1.2 Langamento novos produtos/servicos
(PTP)

3.1.3 Produtos e servicos lancados/total
produtos e servigcos oferecidos

3.1.4 Percentagem de produtos que
beneficiaram de inovagdes Incrementais

3.1.9 Quantificar novos sectores em que
iniciou actividade

4 - COOPERACAO

4.1.1 Total de acordos de cooperagao com
outras entidades produtoras de tecnologia

4.1.2 Total de acordos de cooperagao com
entidades do SCTN

4.1.3 Total de acordos de cooperagdao com
entidades estrangeiras

4.1.4 Total de acordos de cooperagdao com
multiplas entidades envolvidas

4.1.5 Outros acordos de cooperagao nao
especificados anteriormente

5 - INTERNACIONALIZAGAO

5.1.1 Percentagem de vendas referente a
exportacdes (PTP)

5.1.2 Entrada em novos mercados externos
(n9)

5.1.3 Percentagem de produtos exportados
(nos diversos produtos produzidos)

5.1.4 Total de participacGes em feiras de
divulgacdo internacional, no ambito do pdlo
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Por sua vez, o quadro seguinte diz respeito a visualizagdo que os responsaveis
PRODUTECH terao acesso:

[Novamente serd util a possibilidade do sistema especificar o conjunto de
indicadores pelos diferentes tipos de PTP que compde o pdlo (2 grupos) ... A sugestao
actual é a da divisdao em 2 categorias: Produtores tecnologia fisica e software houses.
Existe contudo um numero muito reduzido de empresas que se dedicam
exclusivamente a servicos de engenharia ou consultoria especializada (exemplo
KAYZEN INSTITUTE), esse conjunto de empresas sera integrado no grupo “PTP fisica”
ou “software houses”, conforme se achar mais conveniente. Fara sentido nesta vista
“Output PRODUTECH” a existéncia de 4 conjuntos de colunas: “valores agregados”;
“PTP fisica”; “Software houses” e a “vista individual de empresa”. A primeira
apresentaria os valores agregados para o conjunto das PTP (o que é apresentado em
baixo); a segunda a média dos valores encontrados para as entidades produtoras de
tecnologia da producdo fisica; a terceira a média encontrada para os valores
submetidos pelas software houses e a quarta possibilitaria a monitorizacdo dos dados
submetidos por cada entidade individualmente.

Esta quarta op¢do deverd ser ainda considerada uma vez que podera ndo se
achar conveniente a possibilidade de se aceder a informagdo/resultados ao nivel
individual (valores submetidos por cada instituicdo). No entanto serda uma ferramenta
importante para se monitorizar o impacto provocado pela iniciativa em cada
entidade.]

Apresentagao do quadro:

Observacdo — Diz respeito a “Média ponderada dos PTP” referida na vista individual
das PTP. Serd o valor agregado dos indicadores propostos disponibilizado aos
responsaveis PRODUTECH.

Observacdo Anterior — Apresentara o resultado observado anteriormente para o

indicador em causa.

Variacdo Absoluta — Calcula a diferenca entre a observagdo e observagdo anterior.

Variacdo Relativa — Calcula a taxa de crescimento verificada entre as observagdes.

(em alguns casos fard mais sentido atentar na variacdo absoluta do indicador, outros
na relativa e outros até sera Gtil analisar ambas.)
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ICICI - Vista PRODUTECH - Output

INDICADOR

1-INTERNO

Quantitativo

obs.

"abs

Arel

1.1.1 Namero total de Entidades

1.1.2 Namero total de Entidades - PTP

1.1.3 Total de Pequenas e Médias Empresas PTP (no total das empresas PTP)

1.1.4 Namero total de colaboradores

1.1.5 Quantificar orgamento disponivel

1.1.6 Orgamento disponivel por entidade PTP

1.1.7 Fin. Préprio/Orgamento total

1.1.8. Total de participagdes em feiras nacionais

1.1.9. Total de participagdes em feiras internacionais

1.1.10 Missdes comerciais

1.1.11 Novas afiliagdes e parcerias institucionais

1.1.12 Debates, Conf., Workshops e outras acgbes de informagdo/formagdo organizados

Qualitativo

Valores Agregad

PTP Fisica

Softw. House

vista - empresa

obs.

0.a.

Aabs

Arel

obs.

0.a.

Aabs

Arel

obs.

0.a.

Aabs

Arel

obs.

o.a. | Mabs

Arel

1.2.1 Satisfagdo geral das Entidades PTP

1.2.2 Contribuigdo das Entidades para o funcionamento do pdlo

1.2.3 Cumprimento dos objectivos previamente definidos

1.2.4 Entendimento sobre o trabalho desempenhado pelos lideres

1.2.5 Participagdo activa das diversas entidades

1.2.6 Adequagdo das entidades representadas

1.2.7 Adequacdo das actividades de disseminagdo e informagdo promovidas




1.2.8 Suficiencia das actividades de disseminagdo e informagdo promovidas

1.2.9 Adequagdo do Orgamento disponivel

1.2.10 Apoio no acesso a financiamento de projectos

2- COMPETITIVIDADE

Quantitativo

2.1.1 numero total de colaboradores (PTP)

2.1.2 VAB/trab (PTP)

2.1.3 salario médio colaboradores (PTP)

2.1.4 volume de vendas /trab PTP

2.1.5 qualificagdo média dos colaboradores (PTP)

Qualitativo

2.2.1 contribui¢do do pdlo para a variagdo do n2 total colab.

2.2.2 contribui¢do do pdlo para a variagdo do VAB

2.2.3 contribui¢do do pdlo para a variagdo salario médio colab.

2.2.4 contribuicdo do pdlo para a variagdo no nivel de qualificagdo dos colaboradores

Outros valores e referéncias

2.3.1 VAB/trab da industria PTP na Europa

2.3.2 VAB/trab da industria PTP portuguesa

2.3.3 salario médioPTP europeia

2.3.4 nivel médio de qualificagdo dos colaboradores industria PTP europeia

3 - INOVACAO

Valores Agregados PTP Fisica Softw. House vista - empresa

obs. | 0.a. | Aabs | Arel | obs. | 0.a. | Aabs | Arel | obs. | 0.a. | abs | Arel | obs. | 0.a. [ abs | Arel

Quantitativo

3.1.1 Inv. IDi em % das vendas (PTP)

3.1.2 Langamento novos produtos/servigos (PTP)
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3.1.3 % de produtos que beneficiaram de inov. Radicais

3.1.4 % das vendas geradas por novos produtos e servigos

3.1.5 Aquisi¢do de patentes

3.1.6 Pedidos de patente

3.1.7 Quantificar novos sectores em que iniciou actividade

Qualitativo

3.2.1 Contribui¢do do pdlo para a evolugdo do Investimento em Idi

3.2.2 Importancia do pdlo para o langamento de novos prod. Serv.

3.2.3 Importancia do pdlo para a introdugdo de inov. Radicais nos produtos

3.2.4 Importancia do pdlo nos pedidos de patente

3.2.5 Importancia do pdlo para a entrada das entidades em novos sectores

3.2.6 Adequagdo do SCTN as necessidades dos produtores de tecnologia

3.2.7 Acesso a recursos humanos especializados

Outros valores e referéncias

3.3.1IDi médio da Industria PTP europeia (% das vendas)

3.3.2 IDi médio da Industria PTP nacional (% das vendas)

4 - COOPERACAO

Quantitativo

4.1.1 total de acordos de cooperagdo entre PTPs

4.1.2 total de acordos de cooperagdo com entidades Do SCTN

4.1.3 total de acordos de cooperagdo com entidades Estrangeiras

4.1.4 total de acordos de cooperagdo com multiplas entidades Envolvidas

4.1.5 outros acordos de cooperagdo ndo especificados anteriormente

4.1.6 Spin offs / Novas entidades resultantes de cooperagdo

Qualitativo

4.2.1 parcerias entre produtores tecnologia

4.2.2 parcerias entre produtores tecnologia e SCTN
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4.2.3 parcerias entre produtores de tecnologia e ent. Estrangeiras

4.2.4 partilha de conhecimento em projectos colaborativos - "préprios"

4.2.5 partilha de conhecimento em projectos colaborativos - "alheio"

4.2.6 partilha de conhecimento e informagdo relevante

5 - INTERNACIONALIZAGAO

Quantitativo

5.1.1 % vendas referente a exportagdes (PTP)

5.1.2 Entrada em novos mercados externos (n2)

5.1.3 Percentagem de produtos exportados (nos diversos produtos produzidos)

5.1.4 total de participagdes em feiras de divulgagdo internacional, no ambito do pdlo

Qualitativo

5.2.1 contribui¢do do pdlo para incremento das exportagdes

5.2.2 Contribui¢do do pdlo na facilitagdo de acesso aos mercados internacionais

5.2.3. Contribui¢do do pdlo para as ac¢Bes de representagdo internacional desenvolvidas

5.2.4. Contributo do pdlo para a competitividade internacional das entidades

Outros valores e referéncias

5.3.1 taxa de importagOes de tec. da prod. Nacionais

5.3.2 média exportacGes da industria das PTP

5.3.3 média europeia de exportagdo da industria das PTP
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Devera ainda ser considerada pelo menos mais uma vista, que diz respeito a
informagao a disponibilizar publicamente no website da instituigao.

Normalmente é comum instituicdes semelhantes publicitarem indicadores
como:

1.1.1 Numero total de Entidades;

1.1.4 Numero total de colaboradores;

Total de acordos de cooperacao;

5.1.1 % Vendas referente a exportacdes (PTP) ...

Neste ponto concreto, sugere-se primeiramente a recolha de alguns dados em
diferentes periodos, para que depois se possa mais precisamente decidir quais os
indicadores a divulgar.

O sistema informdtico de apoio ao modelo de avaliacdo deverd ainda
possibilitar como output representagdes graficas e outros esquemas que tornem mais
facil e atractiva a consulta dos resultados. Exemplo:

1.2 1 Satisfac@o geral das Entidades PTP

B muito insatisfeitas
M pouco satisfeitas
W indiferente

M satisfeitas

® muito satisfeitas




6. Adequagﬁo do modelo ao plano de ac¢ao da PRODUTECH

O modelo de avaliacdo aqui proposto, ndo tem como Unica funcionalidade a

medi¢gdo da execug¢ao do plano de acgdao da iniciativa PRODUTECH. Foi construido

tendo em vista um conjunto mais alargado de funcionalidades.

Assim, nem todos os indicadores foram directamente incorporados. O conjunto

disponibilizado possibilita no entanto, uma visdao detalhada e pormenorizada do

cumprimento dos objectivos:

Indicador proposto no plano de ac¢ao

Possivel Indicador de afericao no modelo
(exemplos)

Organizacdo de workshops e outras acgdes de informagao,

disseminagao, demonstragao e formacao

1.1.12 Debates, Conferéncias e Workshops
organizados

Acordos de cooperagdo entre empresas da fileira das

tecnologias de produgao

4.1.1 Total de acordos de cooperagdo entre PTP

Numero de participantes no Pdlo

1.1.1 Numero total de Entidades;

1.1.2 Numero total de Entidades - PTP

Taxa de execugdo do Plano de Acgdo previsto

1.2.3 Cumprimento dos objectivos previamente
definidos;

1.2.1 Satisfagdo geral das Entidades PTP

(...)

Novos produtos ou produtos substancialmente melhorados

3.1.2 Langamento novos produtos/servicos (PTP);

3.1.3 % De produtos que beneficiaram de
inovacgGes Radicais;

3.2.2 Importancia do pdlo para o langamento de
novos produtos e servigos;

3.2.3 Importancia do pdlo para a introducdo de
inovacgGes Radicais nos produtos

Participacdo em feiras nacionais

1.1.8. Total de participa¢Ges em feiras nacionais

Participacdo conjunta em feiras internacionais

1.1.9. Total de participagcbes em feiras
internacionais

Missdes comerciais

1.1.10 Missdes comerciais

Contratos resultantes de acordos de cooperagao

N3o definido especificamente

Criacdo ou reforco da capacidade de gestdo de IDI nas

empresas

3.2.1 Contribuicdo do pdlo para a evolugdo do
Investimento em Idi;
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3.1.5 Aquisicdo de patentes;
3.1.6 Pedidos de patente;

3.2.4 Importancia do pdlo nos pedidos de patente

Participagdo de empresas nacionais em projectos europeus
de I&D

4.1.3 Total
entidades Estrangeiras;

de acordos de cooperagdo com

4.2.3 Parcerias entre produtores de tecnologia e
entidades estrangeiras

Criagdo de de
colaborativas entre empresas (por exemplo, ACE’s ou

novas empresas, novas organizagbes

consorcios) ou de novas dareas de negdcio em empresas

4.1.6 Spin offs / Novas entidades resultantes de
cooperagao

existentes
Criac3o de novos cursos profissionais ou adaptacdo de cursos | Nao € dada relevancia - wvalor facilmente
existentes contabilizado externamente
Criagdo de novos cursos superiores do 12 ciclo ou adaptagio | N80 € dada relevancia - valor facilmente
de cursos existentes contabilizado externamente

Nao ¢é dada relevancia - valor facilmente

Criagcdo de novos cursos superiores do 22 ciclo

contabilizado externamente

Aumento do VAB/trabalhador na fileira das tecnologias de
producdo (3 anos)

2.1.2 VAB/trabalhador (PTP);

2.2.2 Contribuicao do podlo para a variagdo do VAB

Aumento do VAB/trabalhador na fileira das tecnologias de
producdo (5 anos)

2.1.2 VAB/trabalhador (PTP);

2.2.2 Contribuicao do podlo para a variagdo do VAB

Entrada em novos mercados ou sectores (por empresa)

3.1.7 Quantificar novos sectores em que iniciou
actividade;

5.1.2 Entrada em novos mercados externos (n2);

3.2.5 Importancia do pdlo para a entrada das
entidades em novos sectores;

5.2.2 Contribuicdo do pdlo na facilitacdo de acesso
aos mercados

Aumento do peso das exportacdes no volume de actividade
das empresas

5.1.1 % Vendas referente a exportac¢des (PTP);
5.2.1 Contribuicdo do pdlo para incremento das

exportagoes

5.2.4. Contributo do pdlo para a competitividade
internacional das entidades

Aumento do investimento em IDI

3.1.1 Investimento em Idi em % das vendas (PTP);

3.2.1 Contribuicdo do pdlo para a evolugdo do
Investimento em Idi

Aumento da qualificagdo do emprego

2.1.5 Qualificagdo média dos colaboradores (PTP);

2.2.4 Contribuicdo do pdlo para a variagdo no nivel
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de qualificagdo dos colaboradores

Aumento do financiamento comunitario para as actividades | N@ definido especificamente; 1.2.10 Apoio no
de 1&D acesso a financiamento de projectos

Aumento da facturagdo das empresas da fileira (ano 3)
2.1.4 Volume de vendas /trabalhador PTP

3.1.4 % Das vendas geradas por novos produtos e
servigos;

% Das vendas gerada pelos novos produtos e servigos (ano 3) 3.2.2 Importancia do pélo para o lancamento de
L. |

novos produtos e servigos.

Pagina 40






